BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilak ada Pangkalan Gas Sri Yanti yang berada di

utama dan teknik at g dilakukan melalui wawancara,

observasi langsung, dan dokumentasi.

Pendekatan ini digunakan karena penelitian bertujuan untuk memahami
dan menggambarkan bagaimana pengelolaan manajemen persediaan gas LPG
dilakukan untuk menjaga ketersediaan stok Pangkalan Gas Sri Yanti Desa

Rukam Hulu. Melalui pendekatan kualitatif deskriptif, peneliti dapat
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memperoleh informasi secara langsung dari sumber data sehingga dapat

menggambarkan kondisi yang sebenarnya terjadi di lapangan.
3.3 Tipe Penelitian

Bentuk dari penelitian deskriptif yang dilakukan atau digunakan dalam

penelitian ini adalah kualitatif. Penelitian deskriptif bertujuan untuk

engenai suatu fenomena atau

ini terdiri dari data primer dan
data sekunder. Kedua jenis data tersebut digunakan untuk memperoleh
informasi yang lengkap mengenai manajemen persediaan untuk menjaga

ketersediaan stok.

1. Data Primer
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Data Primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari sumber
pertama melalui kegiatan penelitian di lapangan. Data primer dalam
penelitian ini diperolenh melalui wawancara dengan pengelola pangkalan
gas serta pihak-pihak yang terkait dengan pengelolaan persediaan gas elpiji

di Pangkalan Gas Sri Yanti Desa Rukam Hulu.

Menurut Sugiyono (2019 orman adalah individu yang memberikan

perencanaan stok, proses distribusi, serta kendala dalam menjaga
ketersediaan LPG.
Kedua, informan utama yaitu pihak yang terlibat langsung dalam kegiatan

operasional. Dalam hal ini adalah karyawan pangkalan (Bapak Tamrin),
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yang memberikan informasi terkait pelaksanaan distribusi, pencatatan stok,
serta kondisi nyata di lapangan.

Ketiga, Informan pendukung yaitu pihak yang memberikan informasi
tambahan untuk memperkuat hasil penelitian. Dalam penelitian ini adalah

masyarakat atau konsumen LPG 3 kg, yang memberikan informasi

seperti catatan stok LPG jika tersedia, data penjualan. foto kegiatan.

Menurut Sugiyono (2019), data sekunder merupakan data yang diperoleh
melalui perantara seperti dokumen atau arsip. Data ini digunakan untuk

mendukung dan memperkuat hasil wawancara agar penelitian lebih akurat.
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3.5 Desain Operasional Penelitian

Desain operasional penelitian menjelaskan variabel, definisi
operasional, indikator, dan butir pertanyaan yang digunakan sebagai pedoman

pengumpulan data di lapangan. Variabel penelitian ini adalah manajemen

persediaan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. Menurut Heizer, Render

pengiriman

terjadi
di minggu ke-4?

prosedur
stok harian

Persediaan pengaturan stok | dilakukan?
agar tetap | 2.Bagaimana pangkalan

tersedia secara | menetapkan stok minimum
aktual di | (safety  stock)  sebagai
lapangan. cadangan saat pengiriman
terlambat?
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) ) Definisi Butir Pertanyaan
Variabel Indikator ) o

Operasional Penelitian

3. Tindakan taktis | 1.Bagaimana bentuk

Upaya yang dilakukan | koordinasi dengan agen jika

Mengatasi saat terjadi | terjadi kelangkaan?

kekosongan | ketidakseimbang | 2.Bagaimana pangkalan

(stockout) an,  permintaan | mengatur  distribusi  agar

masyarakat tetap
endapatkan LPG saat stok

secara
tepat wakt
mudah dipe

(safety stock) ka g an bahwa ini adalah kunci untuk

mengantisipasi ketidakpastian permintaan.

Indikator 3 (Upaya Mitigasi): Indikator “Distribusi” pada tabel awal diperluas
menjadi Upaya Mengatasi Kekosongan. Hal ini selaras dengan fokus penelitian

untuk mencari solusi atas fenomena stockout.
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Indikator 4 (Ketersediaan): Definisi dan pertanyaannya disinkronkan dengan
kriteria ketersediaan menurut teori, yaitu: mudah diperoleh, tidak langka, dan

harga stabil.
3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulangdata merupakan cara yang digunakan oleh

ang. dibutuhkan dalam penelitian.

terjadi di pangkalan.
2. Wawancara

Wawancara dilakukan secara langsung dengan informan penelitian untuk
memperoleh data mendalam terkait manajemen persediaan LPG 3Kkg.
Wawancara dilakukan dengan pedoman wawancara semi-terstruktur agar

peneliti dapat mengembangkan pertanyaan sesuai kondisi di lapangan.
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Wawancara dilakukan kepada pengelola Pangkalan LPG, karyawan, serta
masyarakat sebagai konsumen untuk memperoleh informasi mengenai

manajemen persediaan dan tingkat ketersediaan LPG di masyarakat.

. Dokumentasi

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data pendukung seperti

catatan stok gas jika ters 0 kegiatan di pangkalan Gas Sri Yanti Desa

g diperoleh

agar sesuai

dan disajikan dalam
bentuk uraian deskriptif agar lebith mudah dipahami. Data yang disajikan
dapat berupa hasil wawancara, hasil observasi, maupun dokumentasi yang
berkaitan dengan manajemen persediaan gas LPG.

. Penarikan Kesimpulan

Tahap terakhir adalah menarik kesimpulan berdasarkan data yang telah

dianalisis sehingga dapat memberikan gambaran mengenai manajemen
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persediaan untuk menjaga ketersediaan stok di Pangkalan Gas Sri Yanti

Desa Rukam Hulu.

3.8 Uji Kredibilitas Data

Uji kredibilitas data dalam penelitian kualitatif bertujuan untuk

melakukan pengamatan

meliputi triangulasi
r dilakukan dengan
membandingkan informasi yang diperoleh dari pengelola pangkalan,
karyawan, dan masyarakat sebagai konsumen LPG 3 kg. Perbandingan
tersebut bertujuan untuk memastikan kesesuaian data mengenai
perencanaan persediaan, pengendalian persediaan, upaya mengatasi

kekosongan stok, dan ketersediaan stok sehingga data yang diperoleh dapat

dipercaya. Triangulasi teknik dilakukan dengan membandingkan data yang
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diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil observasi
mengenai kondisi Pangkalan Gas Sri Yanti dibandingkan dengan hasil
wawancara kepada pengelola, karyawan, dan masyarakat serta didukung
oleh dokumentasi yang diperoleh selama penelitian. Dengan demikian, data

yang diperoleh lebih valid dan dapat dipercaya.

4. Member Check

en, catatan,

atur y. perkuat data
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