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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL DALAM 

UPAYA MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN  

PADA SONIC CHICKEN NAGARA 

KARYA TULIS ILMIAH 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Diploma 

(D3) Pada Program Studi Administrasi Bisnis  
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SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAI (STIA)  
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