
iii 

 

TANDA PERSETUJUAN 

PENGARUH KEAMANAN BARANG TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN JASA EKSPEDISI ( J&T ) 

DI KOTA AMUNTAI KABUPATEN 

HULU SUNGAI UTARA 

 



iv 

 

PENGESAHAN UJIAN TUGAS AKHIR 

PENGARUH KEAMANAN BARANG TERHADAP KEPUASAN  

PELANGGAN JASA EKSPEDISI ( J&T )  

DI KOTA AMUNTAI KABUPATEN 

 HULU SUNGAI UTARA 

 



v 

 

SURAT PERNYATAAN  

KEASLIAN KARYA TULIS ILMIAH 

 


