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kasih sayang, dukungan, nasehat, motivasi dan do’a yang selalu dipanjatkan 

kepada Allah SWT serta teman teman yang telah memberikan supportnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Magang 

              Kegiatan magang merupakan suatu peraturan bagi mahasiswa dalam 

mempraktikan ilmu yang didapat di perkuliahan sehingga mahasiswa 

mendapatkan pengalaman tentang dunia kerja dan dapat menuliskan hasil 

praktiknya dalam sebuah laporan. Kegiatan magang merupakan salah satu 

bagian dari mata kuliah yang harus dilaksanakan sebagai suatu persyaratan 

kelulusan mahasiswa . Selain dari itu sangat bermanfaat bagi mahasiswa karena 

selain mempraktekkan teori yang telah diperoleh mahasiswa juga bertambah 

pengetahuannya khususnya dalam menyelengarakan tugas suatu instansi 

berkaitan dengan Ilmu Administrasi Publik. 

STIA Amuntai memiliki sarana dalam upaya memenuhi aspek 

kebutuhan mahasiswa sebagai bekal untuk terjun ke dunia kerja, yakni Program 

Magang yang dilaksanakan dengan tujuan untuk memperoleh gambaran serta 

pengalaman secara lebih komprehensif mengenai dunia kerja. Mahasiswa 

diberi kesempatan. untuk mengaplikasikan teori ke dalam praktik di lapangan 

sesuai dengan kebutuhan program studi masing-masing. Program tersebut pun 

memberi kompetensi pada mahasiswa untuk dapat lebih mengenal, 

mengetahui, dan berlatih menganalisis kondisi lingkungan dunia kerja. Jelas, 

ini merupakan upaya yang dilakukan dalam mempersiapkan mahasiswa 

sebelum memasuki dunia kerja. 
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Sesuai dengan surat ketua Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai  

Nomor 04/120/STIA-Amt/Prodi/AP/IV/2026, perihal mohon ijin magang 

mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai pada Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) PT. Tirta Amandit (PERSERODA), di mana PT. 

Tirta Amandit merupakan Badan Usaha Milik Daerah (UU RI NOMOR 23 

TAHUN 2014 Tentang Pemerintah DAERAH, 2014). PT. Tirta Amandit, 

perihal izin magang dengan Nomor: UM.49/PT.TA/ 2026. Berdasarkan surat 

tersebut, maka ditetapkanlah Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) PT. Tirta 

Amandit (PERSERODA) Unit Negara Kabupaten Hulu Sungai Selatan sebagai 

objek praktek magangPerkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

yang semakin pesat telah membawa perubahan besar dalam berbagai aspek 

kehidupan, termasuk dalam penyelenggaraan pemerintahan.  

B. Ruang Lingkup Magang 

 Kegiatan magang dilakukan pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) .Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Dalam pelaksanaan magang, 

mahasiswa banyak dibimbing oleh pegawai dan pembimbing lapangan 

sehingga mahasiswa banyak mendapatkan masukan dan infornasi yang lebih 

kompetitif. 

 Praktik magang berlangsung selama 2 bulan mulai tanggal 22 Juni 2026 

sd 22 Agustus 2026 pada Kantor PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit Negara 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Adapun jenis pekerjaan yang dilakukan 

meliputi : 

1. Bidang administrasi dan keuangan  

2. Bidang teknis  



3 
 

 

C. Tujuan Dan Manfaat Magang 

1. Tujuan Magang 

Adapun tujuan dalam melaksanakan praktik magang pada PT. Tirta 

Amandit (Perseroda) Unit Negara, yaitu sebagai berikut: 

a. Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh di bangku 

perkuliahan dan menerapkan dalam dunia kerja. 

b. Untuk melatih kemampuan pribadi agar dapat mandiri, mampu 

bersikap dengan baik dan mampu memecahkan berbagai permasalahan 

dalam bekerja. 

c.  Untuk mengetahui aktivitas pada PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit 

Negara dalam hal administrasi dan pelayanan publik terhadap 

masyarakat. 

2. Manfaaat Magang 

Adapun manfaat dalam melaksanakan praktik magang pada PT. Tirta 

Amandit (Perseroda) Unit Negara, yaitu sebagai berikut: 

a. Bagi Mahasiswa 

Untuk memenuhi mata kuliah wajib pada Perguruan Sekolah Tinggi 

Ilmu Administrasi (STIA) Amuntai dan mengembangkan khazanah 

keilmuan tentang Administrasi Publik dan menambah wawasan 

mahasiswa mengenai dunia kerja. 
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b.  Bagi instansi Tempat Magang 

Dengan kegiatan ini dapat membantu instansi tersebut untuk 

meringankan beban dan menyelesaikan tugas pokok dan fungsi dari 

masing-masing instansi tersebut. 

c. Bagi Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Amuntai 

Kegiatan magang ini diharapkan dapat menjembatani hubungan antara 

instansi atau perusahaan dengan lembaga pendidikan program 

Administrasi negara STIA Amuntai untuk kerjasama lebih lanjut dan 

meningkatkan kerjasama yang saling menguntungkan bagi kedua belah 

pihak. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM  

A. Lokasi Magang  

Lokasi atau tempat magang pada PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit 

Negara atau Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) yang beralamat Di Jl. 

Inpres, Desa Tumbukan Banyu RT. 001/RW 001, Kecamatan Daha Selatan, 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan, Kalimantan Selatan 71253 

Gambar II.1 

 

Sumber : Google Maps 2024 

B. Kondisi Geografis 

Luas daerah Kabupaten Hulu Sungai Selatan 1804,94 km² terdiri dari 

11 kecamtan dan 4 kelurahan, serta 144 desa yang masing masing desa 

memiliki luas wilayah berbeda beda. PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit 

Negara adalah perusahaan yang dikelola langsung oleh pemerintah daerah 
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Hulu Sungai Selatan. Salah satu cabang operasional PT Tirta Amandit berada 

di desa Tumbukan Banyu RT 001 RW 001, Kecamatan Daha Selatan, 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan, yang berdekatan dengan Bundaran Lukah 

Ikan Papuyu yang ada di nagara dan dekat dengan kantor Disdukcapil Nagara, 

Kantor Samsat, Balai Penyuluhan KB Daha Selatan dan Perpustakaan Umum 

Daerah , Wilayah ini mencakup 268,11 km², atau sekitar 14,65 % dari luas 

keseluruhan Kabupaten Hulu Sungai Selatan.  

Adapun batas batas wilayah Kabupaten Hulu Sungai Selatan sebagai berikut :   

1. Sebelah Utara berbatasan dengan Kabupaten Hulu Sungai Tengah dan 

Kabupaten Hulu Sungai Utara 

2.  Sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten Kabupaten Hulu Sungai 

Tengah dan Kabupaten Kotabaru 

3. Sebelah Barat berbatsan dengaKabupaten Hulu Sungai Utara dan 

Kabupaten Tapin  

4.  Sebelah Selatan berbatasan dengan Kabupaten Tapin dan Kabupaten 

Banjar 

C. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas 

1. Struktur Organisasi  

Struktur Organisasi pada hakikatnya merupakan cermin miniatur 

organisasi. Menurut Handoko(1984) struktur organisasi menunjukkan 

kerangka organisasi dan susunan perwujudan pola tetap hubungan di antara 

fungsi, bagian, atau posisi, ataupun orang orang yang menunjukkan 

kedudukan, tugas , wewenang, dan tanggung jawab yang berbeda beda 

dalam suatu organisasi. Struktur ini mengandung unsur spesialisasi kerja, 
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standarisasi, koordinasi, sentralisasi, atau desentralisasi dalam 

pengambilan keputusan dan satuan ikuran kerja. Struktur organisasi sangat 

penting karena menjadi fondasi utama yang menentukan efesiensi kerja, 

kejelasan tanggung jawab, dan kelancaran komunikasi dalam organisasi.  

PT.Tirta Amandit (Perseroda) Unit Negara merupakan salah satu 

cabang unit yang berada di Nagara dan kantor ini dibawahi oleh PT. Tirta 

Amandit (Perseroda) yang berada di Kandangan sebagai pusatnya. 

Perusahaan ini juga membawahi beberapa unit layanan di Ibu Kota 

Kecamatan (IKK) dan Instalasi Pengolahan Air ( IPA ) yang terdiri dari 

Cabang IKK Negara seperti IKK Daha Selatan, IKK Daha Barat, IKK Daha 

Utara serta Instansi Pengelohan Air (IPA) Seperti IPA Habirau, IPA Pakan 

Dalam (Tambak Bitin), IPA Hamayung(Pasungkan), IPA Daha Barat.  

Gambar II.2 

Struktur Organisasi PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit Negara
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Sumber : Struktur Organisasi Kantor PDAM PT. Tirta Amandit (Perseroda)  

Unit Negara 2026 

Visi :  

“ Menjadikan PT. Tirta Amandit (Perseroda) Yang Terbaik Dikelasnya 

Mengutamakan Pelayanan Prima Kepada Masyarakat Kabupaten Hulu 

Sungai Selatan  “ 

 Misi :  

a. Mempertahankan Tingkat Kesehatan Perusahaan  

b. Meningkatkan kinerja Perusahaan  

c. Meningkatkan cakupan layanan  

d. Meningkatkan standar mutu pelayanan dan kepuasan pelanggan ( 

kualitas, kuantitas, kontinuitas)   

2. Uraian Tugas  

Berikut ini merupakan uraian tugas kerja atau tugas pokok di PT TIRTA  

AMANDIT (Perseroda) Unit Nagara Kecamatan Daha Selatan:  

a. Manager Unit 

Memimpin seluruh operasional teknik, pelayanan, administrasi, dan 

keuangan ditingkat unit kecamatan serta mengkoordinasikan 

pengawasan internal terhadap seluruh staff dibawahnya demi 

kelancaran distribusi air bersih. Manager unit juga bertanggung jawab 

penuh atas pencapaian target kinerja unit dan melaporkannya secara 

berkala kepada direksi pusat.  
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b. Supervisor Bidang Teknik 

Mengawasi operasional teknik yang meliputi proses pengolahan air 

bersih hingga pendistribusiannya ke pelanggan dan mengkoordinasikan 

penanganan gangguan teknis darurat seperti kebocoran pipa utama atau 

kerusakan mesin produksi. 

c. Supervisor Bidang Administrasi Umum – Keuangan 

Mengawasi tata usaha unit yang meliputi administrasi kepegawaian, 

surat menyurat, arsip dan kebutuhan logistic kantor, serta mengelola 

keuangan unit termasuk pengawasan penerimaan rekening air dan 

pencatatan biaya operasional kantor.  

d. Divisi Pengolahan 

Mengoperasikan instalasi pengolahan air (IPA) mulai dari pengambilan 

air baku (intake) hingga menjadi air bersih dengan melakukan 

pembubuhan bahan kimia seperti tawas dan kaporit sesuai standar 

Kesehatan.  

e. Divisi Transmisi – Distribusi 

Memelihara jaringan perpipaan dan memastikan tekanan air sampai 

kerumah pelanggan secara optimal serta melakukan perbaikan pipa 

yang mengalami kebocoran atau kerusakan dilapangan.  

f. Divisi Hubungan Langganan 

Melayani administrasi pelanggan seperti pendaftaran sambungan baru, 

pembukaan segel meter, maupun pentupan aliran. Menerima dan 

menindaklanjuti pengaduan dari Masyarakat mengenai gangguan air, 

dan keluhan lainnya. Mengelola administrasi tagihan air dan 
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mengkoordinasikan Upaya penagihan terhadap pelanggan yang 

menunggak.  

g. Divisi Administrasi Umum dan Penagihan  

Melayani pembayaran langsung dari pelanggan untuk penagihan 

rekening air, biaya sambungan baru, atau biaya denda keterlambatan. 

Mengarsipakan dokumen transaksi dan menyetorkan seluruh uang 

tunai hasil pendapatan loket ke bank mitra perusahaan. 

h. Divisi Pembaca Meter 

Melakukan pencatatan angka meter air ke rumah rumah pelanggan 

secara berkala sesuai jadwal,  memeriksa kondisi fisik meter water, dan 

menginput data stan meter ke system untuk memastikan perhitungan 

kubik air secara akurat sebagai dasar penerbitan rekening tagihan.  

D. Data Kepegawaian 

Tabel II.1 

Daftar Nama Pegawai PDAM PT Tirta Amandit(Perseroda) Unit Negara  

No Nama Jabatan 

1 Hamdani Manager Unit 

2 Ali Husni Syahbana Supervisor Bidang Teknik 

3 M. Rasyid Ridha Supervisor Bidang Adm Umum - Keu 

4 Husna Afifah Divisi Hubungan Langganan (Pengaduan) 

5 M. Amin Divisi Hubungan Langganan (Tera Meter) 

6 Nuzula Elfa Rahma Divisi Hubungan Langganan (Tunggakan) 

7 Rahmawati Divisi Adm Umum – Penagihan (Kasir) 
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8 Jaya Fujianto 

Gunawan 

Divisi Adm Umum – Penagihan (Kasir) 

9 Dimaz Arya Ibrahin Divisi Pembaca Meter 

10 Sakdillah Divisi Pembaca Meter 

11 Akhmad Gazali Divisi Transmisi - Distribusi 

12 Jamberi Divisi Transmisi - Distribusi 

13 Noorhidayat Divisi Pengolahan (Instalasi Habirau) 

14 Hasbi Divisi Pengolahan (Instalasi Habirau) 

15 Ranle Divisi Pengolahan (Instalasi Habirau) 

16 M. Saufi Ihsan Divisi Pengolahan (Instalasi Habirau) 

17 M. Arief Agnia Divisi Pengolahan (Instalasi Hamayung) 

18 M. Maulan Rafli Divisi Pengolahan (Instalasi Hamayung) 

19 M. Azhari Divisi Pengolahan (Instalasi Pakan Dalam ) 

20 Johan Wahyudi Divisi Pengolahan (Instalasi Pakan Dalam ) 

21 Ahmadi Divisi Pengolahan (Instalasi Pakan Dalam ) 

22 M. Yuseri Divisi Pengolahan (Instalasi Daha Barat) 

Sumber : Data Pegawai PDAM PT Tirta Amandit(Perseroda) Unit Negara  
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BAB III 

PELAKSANAAN MAGANG  

 

A. Bentuk Kegiatan Magang 

Kegiatan yang dimaksud adalah semua aktivitas mulai dari menetapkan 

tempat magang hingga akhir yang ditetapkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu 

Administrasi (STIA) Amuntai. Selama melaksanakan kegiatan praktik magang 

pada Kantor PT. Tirta Amandit (PERSERODA) Unit Negara, penulis turut 

serta membantu tugas pelayanan administrasi yang ada di Kantor tersebut dan 

membantu pekerjaan teknis dilapangan sewaktu waktu. Selama melaksanakan 

kegiatan Praktik kerja (magang) pada kantor PT. Tirta Amandit 

(PERSERODA) Unit Negara, Adapun bentuk kegiatan magang yang dilakukan 

sebagai berikut : 

1. Menginput data kolektif 

2. Menginput data terameter 

3. Membuat laporan pengaduan pelanggan (LPP) 

4. Menyusun data pendaftar MBR 3 (pendaftaran pemasangan ledeng 

promo/ gratis) 

5. Menginput data pemakaian bahan kimia setiap instalasi. 

6. Membuat laporan telaahan staff pompa distribusi  

7. Menghitung harga pemakaian perkubik air 

8. Mencek kesesuaian stand meter dengan foto meter air pemakaian  

pelanggan  

9. Mencek laporan bulanan kasir dan biaya penerimaan admin kasir setiap 

bulan 
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10. Mencatat nomor DS pada meter air/ meter water 

11. Menyusun dokumentasi pergantian meter lama dan meter baru dalam 

laporan yang akan dikirim ke pusat 

12. Mendokumentasikan kegiatan para karyawan PT. Tirta Amandit seperti 

pencarian titik kebocoran, perbaikan pipa bocor, dan perbaikan mesin 

genset. 

B. Uraian Kegiatan Magang  

Atas dasar kegiatan praktik magang pada Kantor PDAM yang 

ditentukan  oleh Pembimbing sesuai dengan jenis kegiatan praktek magang 

meliputi : 

1. Menginput data kolektif 

Memasukkan data pelanggan yang berkelompok kedalam berkas berbentuk 

Excel untuk diproses.  

2. Menginput data terameter 

Mengumpulkan data terameter pelanggan yang sudah diperiksa kedalam 

berkas berbentuk Excel untuk dikumpulkan. 

3. Membuat laporan pengaduan pelanggan 

Membuat laporan pengaduan pelanggan yang mengadukan permasalahan 

atau keluhan seperti kebocoran, pembayaran yang tidak sesuai, meter 

tertimbun atau rusak dan berbagai keluhan lainnya.  

4. Menyusun data pendaftar MBR 3 (pendaftaran pemasangan ledeng promo) 

Memasukkan data warga yang ingin mendaftar pemasangan ledeng gratis 

dari bantuan pemerintah secara bersamaan, namun tidak memiliki 

pelaksanaan yang pasti, sehingga para warga harus menunggu. 
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5. Menginput data pemakaian bahan kimia setiap instalasi  

Mendata setiap jumlah bahan kimia seperti tawas dan kaporit yang dipakai 

setiap hari di ketiga intalasi, serta memasukan jumlah waktu 

pengoperasianWTP kedalam berkas berbentuk Excel.  

6. Membuat laporan telaahan staff pompa distribusi  

Membuat laporan via word dengan tujuan mengajukan penambahan mesin 

baru untuk mengganti mesin distribusi yang sudah lama/rusak  dengan 

tujuan memaksimalkan pelayanan kepada pelanggan.  

7. Menghitung harga pemakaian perkubik air 

Menghitung harga perkubik air sesuai dengan pemakaian yang tertera di 

stand meter pelanggan, dengan ulikan 1-10 kubik dikali 3.900 dan dari  11 

dst kubik ulikannya dikali 6.500 perkubik ditambah dengan retribusi 

sampah senilai 5000.  

8. Mencek kesesuaian stand meter dengan foto meter air pelanggan 

Mencek Kembali stand meter yang sudah diinput dalam web bililing dengan 

foto meter  air yang yang dipakai pelanggan. 

9. Mencek laporan bulanan kasir dan biaya penerimaan admin kasir 

Memverifikasi lebih lanjut kesesuaian laporan rekening yang dilaporkan 

dengan data yang tertera setiap bulan.  

10. Mencatat nomor DS pada meter air/ meter water 

Mencatat nomor DS pelanggan dan nama serta alamat di meter air yang baru 

sebelum dipasangkan kepada pelanggan. 
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11. Menyusun dokumentasi pergantian meter lama dan meter baru  

Menyusun foto pergantian meter lama dan meter baru guna melengkapi 

laporan yang akan dikirim ke pusat.  

12. Mendokumentasikan kegiatan  

Mendokumentasikan kegiatan para karyawan PT. Tirta Amandit seperti 

pencarian titik kebocoran, perbaikan pipa bocor, dan perbaikan mesin 

genset, untuk melengkapi laporan dikantor. 

C.  Kendala Kegiatan Magang dan Pemecahannya 

1. Kendala Kegiatan Magang  

Berdasarkan pengamatan peserta magang secara langsung selama 

praktek magang,ditemukan beberapa kendala pada Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Kabupaten Hulu Sungai Selatan di antaranya yaitu 

a. Terdapat kendala berupa banyaknya pelanggan yang menunggak 

pembayaran tagihan. 

b.  Adanya ketidaksesuaian antara pembayaran dan pemakaian yang 

menyebabkan pelanggan komplain, hal ini bisa disebabkan oleh 

kebocoran pipa yang tidak diketahui atau kesalahan dari pelanggan 

sendiri ketika mengisi air sampai tumpah dari wadah. 

c. Salah satu Divisi Pengolahan air mengalami tantangan berupa 

peralihan musim yang berdampak pada kualitas air, warga setempat 

menyebut air bangai/ air bangar dimana kondisi air ini menjadi lebih 

gelap, kecoklatan ataupun kekuningan, air juga mengeluarkan bau 
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yang kurang sedap. Hal ini berdampak pada pengolahan air menjadi 

lebih sulit dan harus lebih ekstra dari biasanya.  

d. Masih kurangnya anggota Divisi Transmisi- Distribusi untuk 

menangani aduan dari pelanggan, biasanya tentang kebocoran atau 

air yang tidak jalan, hal ini akan sangat sulit jika terdapat pengaduan 

dari pelanggan di hari yang sama, karena terbatasnya anggota maka 

divisi ini akan kesulitan mendatangi rumah warga untuk melakukan 

pengecekkan. 

2. Pemecahan Masalah  

a. Menyediakan opsi pembayaran digital atau dompet elektronik, dan 

memberikan keringan bagi pelanggan yang menunggak besar 

dengan program cicilan atau pembyaran bertahap.  

b. Menyediakan aplikasi mandiri dengan fitur bagi pelanggan untuk 

mengunggah foto angka meteran mereka sendiri setiap bulan via 

aplikasi HP untuk meningkatkan transparansi penghitungan meter.  

c. Mengupgrade sistem filtrasi, dan melakukan uji laboratorium harian 

untuk menyesuaikan dosis bahan kimia secara tepat saat kondisi air 

baku memburuk.  

d. Menerapakan manjemen skala prioritas dengan menggunakan 

sistem tiket digital untuk menyaring aduan mendesak agar 

diselesaikan terlebih dahulu serta melakukan Perekrutan Tenaga 

Lepas  atau teknisi harian khusus pada musim musim dengan 

volume aduan tinggi.  
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D. Kesan dan Pesan Selama Praktik Magang 

1. Kesan Selama Praktik Magang 

a. Magang merupakan kegiatan yang menuntur mahasiswa agar belajar 

disiplin dan tentunya agar dapat bekerja dengan menerapkan segala 

pengetahuan segala pengetahuan yang diberikan di kampus. 

b.  Ilmu dan kemampuan baru yang di dapat selama kegiatan praktik 

magang yang tentu saja dapat dijadikan bahan dan pengalaman 

untuk modal bekerja dimasa depan. 

c. Dengan kegiatan magang ini dapat membentuk mahasiswa 

merasakan bagaimana menghadapi kenyataan dalam dunia kerja. 

d. Merasakan keakraban dan keramahan Pegawai Kantor PDAM PT. 

Tirta Amandit (Perseroda) Unit Negara dalam hal pelayanan publik.  

e.  Banyak mendapatkan kesempatan terlibat secara langsung pada 

pekerjaan kantor. 

f.  Banyak mendapatkan bimbingan, pengarahan serta masukan dari 

pegawai Kantor Kantor PDAM PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit  

Negara selama penulis melaksanakan praktek magang ini. 

2. Pesan 

a.  Yang paling diperhatikan saat kegiatan magang yaitu sikap, 

kedisiplinan, kesopanan, dan bertanggung jawab atas segala sesuatu 

yang diperbaharui. 

b.  Pentingnya rasa tanggung jawab terhadap tugas-tugas kita. Detail-

detail kecil sangat penting dalam mencapai hasil akhir yang 

berkualitas 
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c. Pentingnya menghormati dan melindungi hak kepemilikan Kantor 

PDAM. 

d.  Ketelitian dalam administrasi dan data keuangan ataupun berkas 

adalah kunci untuk mencegah masalah di masa depan. 

e. Tidak peduli kita magang dimana selama itu, berilmu dan kita suka, 

maka jalanilah dengan senang dan ikhlas. 
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BAB IV  

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Praktik magang di PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit Negara telah 

memberikan pengalaman kerja yang bermanfaat dalam bidang administrasi 

dan pelayanan publik. Selama pelaksanaan magang, penulis terlibat secara 

langsung dalam berbagai kegiatan administrasi, seperti menginput data 

pelanggan, mengelola data tera meter, menyusun laporan pengaduan 

pelanggan, mendata peserta program MBR 3, serta menginput data 

penggunaan bahan kimia pada instalasi pengolahan air. Melalui kegiatan 

tersebut, penulis mampu menerapkan ilmu Administrasi Publik yang 

diperoleh selama perkuliahan sekaligus meningkatkan kemampuan dalam 

bekerja secara disiplin, teliti, bertanggung jawab, serta mampu beradaptasi 

dengan lingkungan kerja.  

Selama praktik magang juga ditemukan beberapa kendala yang 

dihadapi perusahaan, antara lain tingginya tunggakan pembayaran 

pelanggan, ketidaksesuaian antara pembayaran dan pemakaian air yang 

memicu keluhan, perubahan kualitas air baku akibat pergantian musim, 

serta keterbatasan tenaga pada Divisi Transmisi–Distribusi dalam 

menangani pengaduan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan upaya 

peningkatan pelayanan melalui pemanfaatan teknologi digital, penguatan 

sistem pelayanan pelanggan, peningkatan kualitas pengolahan air, serta 

penambahan sumber daya manusia agar pelayanan kepada masyarakat dapat 

berjalan lebih efektif, efisien, dan optimal.  
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B. Saran 

Berdasarkan pengalaman selama melaksanakan praktik magang di 

Kantor PDAM PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit Negara, penulis 

menyampaikan beberapa saran sebagai berikut.  

1. Bagi PT. Tirta Amandit (Perseroda) Unit Negara, diharapkan terus 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan melalui 

pengembangan sistem pelayanan berbasis digital, peningkatan 

transparansi pencatatan pemakaian air, serta penambahan tenaga teknis 

pada bidang yang masih kekurangan personel agar penanganan 

pengaduan masyarakat dapat dilakukan lebih cepat dan optimal. 

2. Bagi STIA Amuntai, diharapkan terus menjalin kerja sama yang baik 

dengan instansi pemerintah maupun BUMD sebagai tempat 

pelaksanaan magang, sehingga mahasiswa memperoleh pengalaman 

kerja yang relevan dengan bidang keilmuan dan kebutuhan dunia kerja. 

3. Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan magang, hendaknya 

mempersiapkan diri dengan baik, menjaga disiplin, etika, serta 

tanggung jawab dalam bekerja, aktif belajar dari pembimbing maupun 

pegawai instansi, serta memanfaatkan kesempatan magang 
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Lampiran 1. Surat  Izin Program Magang 
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Lampiran 2. Surat Persetujuan Program Magang 
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Lampiran 3. Lembar Penilaian Kerja  
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Lampiran 4. Lembar Penilaian Laporan Magang 
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Lampiran 5. Agenda Harian Pelaksanaan Program Magang 
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Lampiran 6. Daftar Hadir Pelaksanaan Program Magang 
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Lampiran 7. Dokumentasi Kegiatan Program Magang  

 

Pengantaran mahasiswa magang oleh dosen pembimbing  
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Pembagian Jobdisk oleh bapak pembimbing Magang I 

 

 

Merekap Laporan Pengaduan Pelanggan (LPP) perbulan pada Bulan Juni  

 

 

Menginput data kolektif Via excel 
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Ikut serta turun lapangan untuk mendokumentasikan perbaikan pipa dibawah 

tanah yang bocor  
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Membuat laporan pemakaian bahan kimia setiap instalasi  

 

 

Membantu mendokumentasikan kegiatan pencarian titik kebocoran pipa untuk 

diinput kedalam laporan 
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Ikut serta membantu pembubuhan bahan kimia di instalasi pengolahan air (IPA) 

dan diajarkan proses pendistribusiannya kepada masyarakat/ pelanggan  

  

Ikut serta dan diajarkan proses pengadukan bahan kimia untuk mendapatkan air 

bersih  
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Membersihkan kawasan Instalasi Pengolahan Air (IPA) 

 

 

Menginput data terameter pelanggan Via Excel 

 

 

Mencek kesesuaian laporan bulanan kasir dan penerimaan biaya admin kasir 
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Membuat laporan telaahan staff pompa distribusi  
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Menyusun data pendaftar MBR 3 atau pendaftaran ledeng gratis  

 

 

 

Mencatat nomor DS pada meter water baru  

 

Meter Water  
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Membersihkan instalasi pengolahan air (IPA) 

 

Mendokumentasikan pengantaran bahan kimia (tawas dan kaporit) ke ruang kimia 

di Instalasi pengolahan air 
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Merekap Laporan Pengaduan Pelanggan (LPP) perbulan pada Bulan Juli  

 

 

Menghadiri upacara pengibaran bendera merah putih pada Senin, 17 Agustus 

2026 
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Menghadiri undangan upacara hari kemerdekaan bersama karyawan\pegawai 

Kantor PDAM 

 

 

Menghadiri upacara penurunan bendera merah putih pada Senin, 17 Agustus 2026 
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Membantu mengecek kembali rekening pelanggan, jikalau ada selisish 

 

 

Merekap laporan pengaduan pelanggan (LPP) bulan agustus dan laporan 

pergantian meter 
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Mendokumentasikan perbaikan di Instalasi pengolah air (IPA) 

 

 

 

Penjemputan mahasiswa magang oleh dosen pembimbing 
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Penyerahan tumpeng sekaligus perpisahan dan berpamitan  

 

 

 

 

 


