
 

LAPORAN PRAKTIK MAGANG 

PADA KATOR URUSAN AGAMA KUA DUSUN TIMUR  

KABUPATAN BARITO TIMUR  

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh:  

Andini Silfi  

NPM 2023060 

 

 

PROGRAM STUDI AMNINISTRASI PUBLIK  

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI ( STIA) AMUNTAI 

 TAHUN 2026 



 

LAPORAN PRAKTIK MAGANG  

PADA KATOR URUSAN AGAMA KUA DUSUN TIMUR  

KABUPATAN BARITO TIMUR 

Diajukan untuk Memenuhi Tugas Laporan Proposal  

Pada Program Praktik Magang  

 

 

 

 

 

 

Oleh:  

Andini Silfi  

NPM 2023060 

 

 

PROGRAM STUDI AMNINISTRASI PUBLIK  

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI ( STIA) AMUNTAI  

TAHUN 2026 



 

 



iii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan 

rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan 

Praktik Magang ini sebagai bagian dari pemenuhan tugas mata kuliah Praktik 

Magang. Kegiatan magang ini dilaksanakan mulai tanggal 22 Juni 2026  hingga 21 

Agustus 2026 di Kantor Urusan Agama KUA  Dusun Timur Kabupaten Barito 

Timur. 

Terselesaikannya laporan ini tentu tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, 

serta bantuan dari berbagai pihak yang telah berkontribusi baik secara tenaga, ide, 

maupun pemikiran. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan terima kasih, 

penulis menyampaikan apresiasi yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Reno Affrian, S.Sos, M.AP, selaku Ketua Sekolah    Tinggi Ilmu 

Administrasi Amuntai atas arahan dan motivasinya;  

2.  Bapak Ahmad Baihaqi, S.Sos., M.A selaku  Ketua Program Studi    Administrasi 

Publik Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai.  

3. Bapak Wahyudin Anshri, S.Ag., selaku Kepala kantor urusan agama KUA Dusun 

Timur Kabupaten Barito Timur  yang telah memberikan izin dan kesempatan 

kepada penulis untuk melaksanakan kegiatan magang di instansi yang beliau 

pimpin; 

4.  Ibu Siti Fatimah,S.Sos selaku pembibing di Kantor Urusan Agama KUA Dusun 

Timur Kabupaten Barito Timur yang telah menjadi pembimbing I dan 

memberikan banyak arahan selama kegiatan magang berlangsung; 
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5. Bapak M. Ridha Anshari, S.Sos, M.AP selaku pembimbing II yan telah 

memberikan bimbingan dan arahan selama proses penyusunan laporan ini, serta 

seluruh dosen dan staf akademik STIA Amuntai;  

6.  Seluruh staf Kantor Urusan Agama KUA Dusun Timur Kabupaten Barito Timur 

dan semua pihak yang telah membantu dan mendukung penulis selama proses 

magang hingga laporan ini selesai disusun ;  

7. Kedua orang tua tercinta atas doa, dukungan moril maupun materiil yang tak 

henti-hentinya diberikan. 

 

Amuntai, 21 Agustus 2026 

 

Andini Silfi 

2023060 
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BAB I  

 PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Magang 

Kantor Urusan Agama (KUA) Dusun Timur, Kabupaten Barito 

Timur, adalah salah satu lembaga pemerintahan yang berada di bawah 

lingkup Kementerian Agama Republik Indonesia. KUA memiliki peran 

penting dalam mengelola urusan agama Islam di tingkat kecamatan, 

termasuk dalam hal kependudukan, administrasi keagamaan, dan pelayanan 

masyarakat berbasis agama. 

Kabupaten Barito Timur terletak di Provinsi Kalimantan Tengah, 

merupakan daerah yang memiliki mayoritas penduduk ber Islam. Dalam 

rangka memenuhi kebutuhan masyarakat dalam hal administrasi agama, 

pemerintah daerah dan Kementerian Agama membangun KUA di berbagai 

kecamatan, termasuk Kecamatan Dusun Timur. 

KUA bertugas sebagai lembaga yang mengelola urusan agama Islam di 

tingkat kecamatan. Tugas utamanya. 

1. Pelayanan administrasi keagamaan seperti pengurusan akta nikah, akta 

lahir, akta kematian, dan pengakuan status keagamaan. 

2. Pemantauan dan pengawasan terhadap pelaksanaan ibadah, khotbah, 

dan kegiatan keagamaan. 

3. Penyelenggaraan pendidikan keagamaan, seperti pengelolaan madrasah 

dan pelatihan kader keagamaan. 
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4. Pemberdayaan masyarakat melalui program-program keagamaan dan 

sosial. 

Kecamatan Dusun Timur merupakan salah satu dari beberapa 

kecamatan di Kabupaten Barito Timur. Wilayah ini memiliki kepadatan 

penduduk yang beragam, dengan mayoritas penduduk beragama Islam. 

KUA Dusun Timur dibentuk untuk memastikan pelayanan keagamaan yang 

merata dan terjangkau bagi masyarakat setempat. 

KUA merupakan bagian dari sistem pemerintahan agama Islam di 

Indonesia. Kementerian Agama memberikan arahan, bimbingan teknis, dan 

pengawasan terhadap seluruh KUA di Indonesia, termasuk KUA Dusun 

Timur. KUA juga bekerja sama dengan pemerintah daerah dalam 

penyelenggaraan urusan agama. 

KUA Dusun Timur berupaya memberikan pelayanan yang 

profesional, transparan, dan berbasis nilai-nilai Islam. Pelayanan ini 

bertujuan untuk memperkuat keimanan, membangun masyarakat yang 

berakhlak, dan mendukung pembangunan berkelanjutan di wilayah 

tersebut. 

Alasan saya mengambil praktik magang di kantor urusan agama 

KUA dusun timur kabupaten barito timur. 

Adapun alasan pemilihan Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan 

Dusun Timur sebagai tempat pelaksanaan magang karena merupakan 

instansi pemerintah yang menyelenggarakan pelayanan publik di bidang 

keagamaan, khususnya pelayanan administrasi pernikahan. Sebagai 
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mahasiswa Program Studi Administrasi Publik, penulis memandang bahwa 

KUA merupakan tempat yang tepat untuk mempelajari secara langsung 

proses penyelenggaraan pelayanan publik, pengelolaan administrasi 

perkantoran, serta penerapan prinsip-prinsip administrasi dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Selain itu, pelaksanaan magang 

di KUA Kecamatan Dusun Timur diharapkan dapat menambah wawasan, 

pengalaman kerja, serta meningkatkan kemampuan dan keterampilan yang 

berkaitan dengan bidang administrasi publik sebagai bekal untuk memasuki 

dunia kerja. 

B. Ruang Lingkup Magang 

1. Bagian kerja 

Dalam pelaksanaan praktik magang ini, fokus utamanya adalah 

pada kegiatan administrasi serta pelayanan publik. Selama menjalani 

magang di kantor urusan agama KUA dusun timur kabupaten barito 

timur penulis mendapatkan penempatan di beberapa bidang, yaitu : 

Bidang Pelayanan khususnya bagian pengurusan surat izin menikah, 

pembuatan akta nikah dan pendftaran nikah serta pelayanan administrasi 

lainnya. 

2. Jenis kegiatan  

Beragam kegiatan yang dijalankan selama praktik magang di kantor 

urusan agama KUA dusun timur kabupaten barito timur disesuaikan 

dengan bidang tempat penulis ditempatkan, sehingga setiap aktivitas 

mencerminkan tugas dan fungsi dari masing-masing bidang tersebut. 
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a. Bidang Pelayanan Nikah dan Rujuk 

Pada bidang ini, penulis mempelajari dan membantu proses 

pelayanan administrasi pernikahan yang diberikan kepada 

masyarakat. Kegiatan yang dilakukan meliputi menerima tamu, 

memberikan informasi mengenai persyaratan pendaftaran nikah, 

menerima dan memeriksa kelengkapan berkas calon pengantin, 

membantu proses penginputan data pada aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Nikah (SIMKAH), mencetak formulir administrasi 

pernikahan, membantu legalisasi buku nikah, serta melakukan 

pengarsipan dokumen pernikahan. Melalui kegiatan tersebut, 

penulis memperoleh pemahaman mengenai prosedur pelayanan 

publik di bidang administrasi pernikahan. 

b. Bidang Tata Usaha (Administrasi) 

 Pada bidang Tata Usaha, penulis membantu pelaksanaan 

kegiatan administrasi perkantoran yang mendukung operasional 

Kantor Urusan Agama. Kegiatan yang dilakukan meliputi 

pengelolaan surat masuk dan surat keluar, pengarsipan dokumen, 

penyusunan dan penataan berkas nikah, fotokopi dan pencetakan 

dokumen, pengisian tinta printer, penyiapan perlengkapan 

administrasi, serta membantu menjaga kebersihan dan kerapian 

lingkungan kantor melalui kegiatan kerja bakti. Kegiatan tersebut 

memberikan pengalaman kepada penulis dalam memahami tata 

kelola administrasi perkantoran serta pentingnya ketelitian dan 

kerapian dalam mendukung kelancaran pelayanan publik 
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C. Tujuan dan Manfaat hasil magang 

1. Tujuan Praktik Magang 

Kegiatan praktik magang yang dilaksanakan selama dua bulan 

memiliki beberapa tujuan utama, yaitu: 

a. Untuk memahami secara langsung pelaksanaan kegiatan 

administrasi dan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh 

Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Dusun Timur, baik dalam 

pengelolaan administrasi perkantoran maupun pelayanan kepada 

masyarakat. 

b. Untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman 

mengenai  mekanisme kerja serta proses pelayanan di Kantor 

Urusan Agama (KUA) Kecamatan Dusun Timur, khususnya 

pelayanan pendaftaran nikah, pengelolaan dokumen, dan 

administrasi pelayanan keagamaan. 

c. Untuk meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam menerapkan 

ilmu Administrasi Publik yang telah diperoleh selama perkuliahan 

ke dalam praktik kerja, serta memahami penerapan prinsip-prinsip 

 administrasi dalam penyelenggaraan pelayanan publik. 

d. Untuk memperoleh pengalaman kerja yang nyata, mengembangkan 

kemampuan berkomunikasi, bekerja sama, beradaptasi dengan 

lingkungan kerja, serta membentuk sikap disiplin, tanggung jawab, 

dan profesionalisme sebagai bekal memasuki dunia kerja. 

2. Manfaat Praktik Magang 
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Adapun manfaat yang diharapkan dari kegiatan praktik magang 

ini antara lain : 

a. Bagi mahasiswa, kegiatan ini dapat memperluas pemahaman 

terhadap bidang ilmu Administrasi Publik serta menambah 

pengalaman dan wawasan terkait dunia kerja secara langsung. 

b. Bagi instansi tempat magang, kehadiran mahasiswa magang 

diharapkan dapat memberikan kontribusi positif, khususnya dalam 

membantu kelancaran pelaksanaan tugas pokok dan fungsi di 

lingkungan instansi tersebut. 

c. Bagi Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Amuntai, kegiatan 

magang ini diharapkan dapat mempererat kerja sama antara lembaga 

pendidikan dan instansi pemerintahan, sehingga tercipta hubungan 

yang saling mendukung dan menguntungkan kedua belah pihak. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM 

 

A. LOKASI MAGANG  

Tempat pelaksanaan praktik magang berada di Kantor Urusan Agama 

KUA dusun timur kabupaten barito timur. Lokasi kegiatan magang terletak 

di Jalan . Manunggal I, Tamiang Layang Dusun Timur, Kabupaten Barito 

Timur,Provinsi Kalimantan Tengah, dengan kode pos 73611. 

B. Kondisi Geografis 

Kecamatan Dusun Timur memiliki luas wilayah 867,70 km², dan 

penduduk berjumlah 30.394 jiwa (2020), dengan kepadatan 35,03 

jiwa/km². Penduduk kecamatan Dusun Timur terdiri dari beragama suku, 

terutama suku Dayak, Jawa, Melayu, Banjar, dan Bugis. Berdasarkan 

data Badan Pusat Statistik tahun 2020 mencatat penduduk yang 

beragama Kristen berjumlah 57,45% (Protestan 48,99% 

dan Katolik 8,46%), kemudian Islam 40,89%, dan sebagian lagi memeluk 

agama Hindu Kaharingan 1,63%, dan Budha 0,03%. 

C. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas 

1. Struktur Organisasi 

Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Dusun Timur dibentuk 

berdasarkan Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 34 

Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Urusan Agama 

Kecamatan. Peraturan tersebut mengatur mengenai kedudukan, susunan 

https://id.wikipedia.org/wiki/Suku_Dayak
https://id.wikipedia.org/wiki/Suku_Jawa
https://id.wikipedia.org/wiki/Suku_Melayu
https://id.wikipedia.org/wiki/Suku_Banjar
https://id.wikipedia.org/wiki/Suku_Bugis
https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Pusat_Statistik
https://id.wikipedia.org/wiki/Kristen
https://id.wikipedia.org/wiki/Protestan
https://id.wikipedia.org/wiki/Katolik
https://id.wikipedia.org/wiki/Islam
https://id.wikipedia.org/wiki/Hindu
https://id.wikipedia.org/wiki/Kaharingan
https://id.wikipedia.org/wiki/Budha
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organisasi, tugas, fungsi, dan tata kerja Kantor Urusan Agama Kecamatan 

sebagai unit pelaksana teknis di lingkungan Kementerian Agama. 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Dusun Timur merupakan unit 

pelaksana teknis yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada 

Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Barito Timur. KUA 

Kecamatan Dusun Timur mempunyai tugas melaksanakan pelayanan dan 

bimbingan masyarakat Islam di tingkat kecamatan sesuai dengan 

ketentuan.  

Visi dan Misi Kantor Urusan Agama KUA Dusun Timur  

Kabupaten Barito Timur: 

VISI 

Terwujudnya Umat Beragama Masyarakat Kecamatan Dusun Timur Yang 

Beriman Dan Bertaqwa, Sejahtera Lahir Dan Batin  

MISI 

“Ikhlas Dalam Bekerja , Berkuwalitas Dalam Pelayana” 

1. Meningkatkan Kwalitas Pelayanan Nikah dan Rujuk 

 2. Meninhkatkan Kwalitas dan Pelayanan Zawa Ibsos 

 3. Meningkatkan Kwalitas Pelayanan Kemesjidan dan Produk Halal 

 4. Meningkatkan Kwalitas Pelayanan Keluarga Sakinah dan Bp.4 

 5. Meningkatkan Kwalitas Pelayanan Bimbingan Manasik Haji 

6. Meningkatkan Kerjasama Lintas Sektoral dan Kemitraan 
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Gambar 2. 1 Susunan Struktur Organisasi Kantor Urusan Agama Dusun Timur  

Kabupaten Barito Timur 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 2Susunan Jajaran Pegawai KUA Kecamatan Dusun Timur 

2. Uraian Tugas 

Adapun Tugas Pokok dan Fungsi pada Kantor Urusan Agama  

( KUA ) Dusun Timur Kabupaten Barito Timur. 

Lampiran: Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 

2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Urusan Agama Kecamatan. 

a. Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Dusun Timur mempunyai 

tugas melaksanakan sebagian tugas Kementerian Agama di tingkat 
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kecamatan dalam bidang urusan agama Islam, meliputi pelayanan nikah 

dan rujuk, bimbingan masyarakat Islam, pengelolaan administrasi 

perkantoran, pelayanan zakat dan wakaf, kemasjidan, hisab rukyat, 

penyuluhan agama, serta pelayanan administrasi lainnya sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

b. Dalam melaksanakan tugas tersebut, Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Dusun Timur menyelenggarakan fungsi: 

a. Perumusan kebijakan teknis pelayanan administrasi dan pelayanan 

keagamaan di tingkat kecamatan. 

b. Pelaksanaan pelayanan administrasi nikah, rujuk, dan pelayanan 

masyarakat Islam. 

c. Pelaksanaan pembinaan keluarga sakinah, kemasjidan, zakat, wakaf, 

hisab rukyat, dan penyuluhan agama. 

d. Pelaksanaan administrasi perkantoran, kepegawaian, keuangan, dan 

pengelolaan barang milik negara. 

e. Pelaksanaan koordinasi dengan pemerintah daerah, instansi terkait, 

dan lembaga keagamaan. 

f. Pelaksanaan monitoring, evaluasi, serta pelaporan kegiatan 

pelayanan KUA. 

g. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh Kepala 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten sesuai dengan bidang 

tugasnya. 
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3. Uraian Tugas 

a. Kepala Kantor Urusan Agama Wahyudin Anshari, S.Ag Memimpin, 

mengoordinasikan, membina, mengawasi, dan bertanggung jawab terhadap 

seluruh penyelenggaraan tugas dan pelayanan pada Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Dusun Timur.  

b. Fungsi Tugas  

a. Menyusun program kerja KUA 

b. Mengoordinasikan seluruh kegiatan pelayanan KUA. 

c. Mengawasi pelaksanaan pelayanan administrasi dan pelayanan 

masyarakat. 

d. Melaksanakan pembinaan kepada seluruh pegawai. 

e. Menjalin koordinasi dengan instansi pemerintah dan lembaga 

masyarakat. 

f. Menyusun laporan pelaksanaan kegiatan kepada Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten. 

g. Melaksanakan tugas lain sesuai ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

c. Uraian Tugas 

a. Menyusun rencana kerja tahunan KUA. 

b. Mengendalikan pelaksanaan pelayanan nikah dan rujuk. 

c. Mengawasi pengelolaan administrasi perkantoran. 

d. Menandatangani dokumen administrasi yang menjadi kewenangannya. 

e. Membina disiplin dan kinerja pegawai. 

f. Melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan program kerja. 
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g. Melaksanakan tugas kedinasan lainnya sesuai arahan pimpinan. 

4. Penata Layanan Operasional 

a. Melaksanakan pelayanan operasional kepada masyarakat sesuai bidang 

tugas pada Kantor Urusan Agama 

b. Fungsi Tugas  

a. Menyelenggarakan pelayanan administrasi kepada masyarakat. 

b. Mengelola administrasi pelayanan nikah dan rujuk. 

c. Menyiapkan dokumen pelayanan keagamaan. 

d. Menyusun laporan pelayanan operasional. 

c. Uraian Tugas 

a. Menerima dan memeriksa berkas  permohonan pelayanan. 

b. Melakukan verifikasi dokumen masyarakat. 

c. Menginput data pelayanan ke dalam aplikasi  administrasi. 

d. Menyiapkan administrasi pelaksanaan akad  nikah. 

e.   Menyusun arsip pelayanan. 

f. Membantu pelaksanaan kegiatan pembinaan masyarakat. 

g.  Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala KUA.  

5.  Pengadministrasian Perkantoran 

a.  Melaksanakan administrasi umum dan  ketatausahaan pada Kantor Urusan 

Agama. 

 b. Fungi Tugas  

a.  Pengelolaan surat masuk dan surat keluar. 
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b. Pengelolaan arsip dan dokumen. 

c. Pengelolaan administrasi kepegawaian. 

d. Pengelolaan administrasi keuangan 

dan perlengkapan. 

e. Penyusunan laporan administrasi kantor 

    c. Uraian Tugas 

a. Mengelola administrasi persuratan. 

b. Mengarsipkan seluruh dokumen kantor. 

c. Menyiapkan administrasi kepegawaian. 

d. Mengelola inventaris barang milik negara. 

e. Menyiapkan laporan administrasi dan keuangan. 

f. Memberikan pelayanan administrasi kepada pegawai. 

g. Melaksanakan tugas lain sesuai arahan Kepala KUA. 

6.  Penata Layanan Operasional KUA Kecamatan Dusun Timur 

a.  Melaksanakan, mengoordinasikan, serta mengendalikan kegiatan pelayanan 

operasional KUA yang meliputi pemanfaatan data keagamaan, pelayanan 

administrasi nikah/rujuk, serta inovasi pelayanan kepada masyarakat. 

b. Fungsi Tugas  

a. Penyusunan perencanaan pelayanan operasional KUA berbasis data dan 

kebutuhan Masyarakat. 
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b. Pelaksanaan pemanfaatan data keagamaan untuk mendukung pelayanan 

KUA. 

c. Pelaksanaan pelayanan administrasi nikah, rujuk, dan layanan keagamaan 

lainnya. 

d.  Pelaksanaan koordinasi dengan instansi terkait dalam peningkatan 

kualitas pelayanan. 

e. Pelaksanaan inovasi pelayanan publik di lingkungan KUA. 

f. Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pelayanan operasional. 

g.  Pelaporan hasil pelaksanaan kegiatan pelayanan operasional KUA 

c. Uraian Tugas 

a.   Menyusun rencana kerja dan program pelayanan operasional KUA 

b.  Mengelola dan memanfaatkan data pelayanan keagamaan. 

c. Melaksanakan pelayanan administrasi kepada masyarakat (nikah, rujuk, 

rekomendasi, dll). 

d. Melakukan koordinasi dengan instansi terkait dalam peningkatan 

pelayanan. 

e. Mengembangkan inovasi pelayanan berbasis kebutuhan Masyarakat. 

f. Melaksanakan monitoring, evaluasi, dan pelaporan kegiatan pelayanan. 

g. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan  

   oleh Kepala KUA.  
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D.  Data Kepegawaian 

Adapun data-data kepegawaian yang bekerja di Kantor Ursan Agama 

KUA Dusun Timur Kabupaten Barito Timur  

Tabel 2.1 Daftar Nama Pegawai Negeri Sipil dan Kedudukan Jabatan 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Dusun Timur Kabupaten Barito Timur 

        Sumbar data  KUA Dusun Timur 2026 Data Pegawai ASN  

Tabel 2.2 Daftar Nama Pegawai Honorer Kantor Urusan Agama KUA 

Dusun Timur  Kabupaten Barito Timur 

     Sumbar data  KUA Dusun Timur 2026 Data Pegawai  

No. Nama Lengkap Pangkat/Gol.Ruang 
Jabatan 

1 Wahyudin Anshari, S.Ag Penata TK.1 (III/d)  Kepala KUA 

2 Hj. Murni, S.Sos IX Penata Layanan 

Operasional 

3 Siti Fatimah, S.Sos  IX Penata Layanan 

Operasional 

4 Abdul Rahim V Pengadministrasian 

Perkantoran  

5 Muhammad V Pengadministrasian 

Perkantoran 

6 Hardi V Pengadministrasian 

Perkantoran 

No. Nama Lengkap Jabatan 

1 Barkat, S.Ag Pramubakti 
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BAB III 

PELAKSANAAN MAGANG 

 

A. Bentuk Kegiatan Magang 

Pelaksanaan praktik magang dilaksanakan di Kantor Urusan Agama 

(KUA) Kecamatan Dusun Timur Kabupaten Barito Timur. Kegiatan 

magang dilaksanakan selama kurang lebih dua bulan, yaitu mulai tanggal 

22 Juni 2026 sampai dengan 21 Agustus 2026. Pelaksanaan kegiatan 

magang bertujuan untuk memberikan pengalaman secara langsung kepada 

mahasiswa dalam memahami proses administrasi perkantoran dan 

pelayanan publik di lingkungan instansi pemerintahan, khususnya dalam 

bidang pelayanan keagamaan.  

Selama melaksanakan praktik magang, ditempatkan pada beberapa 

kegiatan yang berkaitan dengan pelayanan dan administrasi perkantoran. 

Kegiatan tersebut meliputi pelayanan administrasi nikah dan rujuk, 

penerimaan dan pemeriksaan berkas masyarakat, penginputan data pada 

aplikasi Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH), pencetakan 

formulir administrasi pernikahan, legalisasi buku nikah, pengarsipan 

dokumen pernikahan, serta kegiatan administrasi umum pada bagian Tata 

Usaha. 

Pelaksanaan kegiatan magang disesuaikan dengan tugas dan fungsi 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Dusun Timur sebagai unit pelaksana 

teknis Kementerian Agama di tingkat kecamatan. KUA Kecamatan Dusun 

Timur mempunyai tugas dalam memberikan pelayanan dan bimbingan 
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kepada masyarakat Islam, termasuk pelayanan nikah dan rujuk, pengelolaan 

administrasi perkantoran, serta pelayanan keagamaan lainnya. 

Melalui kegiatan tersebut, penulis dapat menerapkan pengetahuan 

yang diperoleh selama perkuliahan pada Program Studi Administrasi Publik 

ke dalam kegiatan kerja secara langsung. Selain itu, kegiatan magang 

memberikan pengalaman dalam berkomunikasi dengan masyarakat, bekerja 

sama dengan pegawai, mengelola dokumen, serta memahami pentingnya 

ketelitian dan tanggung jawab dalam penyelenggaraan pelayanan publik. 

Adapun bentuk kegiatan yang dilakukan selama praktik kerja 

(magang) sebagai berikut : 

1. Memberikan pelayanan untuk tamu yang datang membutuhkan 

sesuatu/keperluan 

2. Mengarahkan tamu untuk mengisi data sesuai keperluan tamu serta 

mengisi surat masuk/keluar 

3. Diarahkan untuk mengisi SIMKAH (Surat Izin Menikah) 

4. Membantu proses Legalisir buku nikah 

5. Diskusi untuk memeriahkan acara “Lebaran Anak Yatim” dan ikut serta 

berkontribusi mengadakan permainan untuk menghibur anak yatim dan 

kami menyediakan berbagai hadiah untuk anak yatim 

6. Melaksanakan kegiatan pertemuan dengan anak yatim 

7. Melayani tamu yang ingin mendaftar nikah 

8. Memberikan informasi persyaratan nikah, dan membantu proses 

pendaftaran nikah 

9. Mengisi dan mencetak Akta Nikah 
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10. Menyambut dan memeriahkan acara akad nikah di KUA 

11. Membantu mengoreksi berkas/data surat nikah 

12. Mempelajari, mengisi dan mencetak data surat nikah 

13. Menerima dan membantu proses administrasi surat terkait kegiatan 

imunisasi yang disampaikan oleh tamu 

14. Menginput data calon pengantin ke dalam aplikasi SIMKAH sesuai 

dokumen persyaratan yang telah diserahkan 

15. Membantu pengarsipan dan penataan dokumen administrasi pernikahan 

agar tersusun dengan rapi dan mudah ditemukan Kembali 

16. Mencatat surat masuk dan surat keluar ke dalam buku agenda 

administrasi serta menyiapkan dokumen yang diperlukan 

17. Merekap data pasangan yang telah menikah ke dalam buku daftar 

pencatatan pernikahan 

18. Mengubah dokumen fisik menjadi file pdf serta mengompress ukuran 

file sesuai arahan dari pegawai KUA 

19. Menyaksikan proses penyerahan dokumen tanah yang akan diwakafkan 

oleh pihak yang berwakaf kepada pihak penerima di KUA 

20. Mengelompokkan surat masuk dan surat keluar periode April-Juni 

(Triwulan II 

21. Melakukan pemberian stempel pada 6lembar surat bimbingan calon 

pengantin 

22. Menata kembali berkas administrasi agar rapi dan mudah di arsipkan 

23. Membantu proses pembuatan Surat SPP TKA/TPA 



19 
 

24. Menyiapkan surat SPP TKA/TPA yang telah dicetak untuk proses 

pemotongan 

25. Menata dan merapikan surat SPP TKA/TPA yang telah selesai di proses 

26. Menjelaskan tata cara pengisian formulir persyaratan nikah kepada 

tamu 

27. Mengamati pelaksanaan kegiatan bimbingan perkawinan di KUA 

28. Berpartisipasi dalam memeriahkan kegiatan bimbingan perkawinan 

melalui permainan tepuk Sakinah 

29. Mengikuti rapat melalui zoom bersama pegawai KUA yang diikuti oleh 

PNS dan P3K 

30. Mencatat surat keluar ke dalam buku agenda surat keluar untuk 

keperluan pengarsipan 

31. Memberikan nomor halaman pada surat sesuai dengan nomor yang 

tercantum dalam buku agenda surat masuk/keluar 

32. Berpartisipasi dalam kegiatan Rashdul Qiblat dengan melakukan 

pengamatan arah kiblat, mendokumentasikan hasil pengamatan, 

mengunggah dokumentasi ke Google Drive, serta memperoleh 

sertifikat Gerakan Naional 1.448k Rashdul Qiblat Indonesia Berkiblat 

33. Kegiatan acara akad nikah 

34. Membuat pdf surat permohonan nikah, Bukti pendaftaran nikah, dan 

surat Rekomendasi 

35. Menempel foto calon pengantin di buku nikah 

36. Mengikuti acara do’a bersama yang diadakan KUA 

37. mencatat data caitin di web SIMKAH 
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B. Uraian Kegiatan Magang 

Selama menjalani magang di Kantor Urusan Agama KUA Dusun 

Timur, penulis mendapatkan penempatan di beberapa bidang, yaitu : Bidang 

Penata Layanan Operasional , Bidang Pengabministrasian Perkantoran. 

1. Penata Layanan Operasional 

b. Bidang Pelayanan Nikah dan Rujuk Salah satu kegiatan utama yang 

dilakukan penulis selama melaksanakan praktik magang adalah 

membantu kegiatan pelayanan nikah dan rujuk. 

c. Penerimaan dan Pemeriksaan Berkas Masyarakat Kegiatan 

selanjutnya adalah membantu menerima dan memeriksa berkas 

permohonan pelayanan yang disampaikan oleh masyarakat. 

d. Penginputan Data Menggunakan SIMKAH Dalam pelaksanaan 

praktik magang, penulis juga mendapatkan kesempatan untuk 

membantu proses penginputan data pelayanan administrasi 

pernikahan melalui Sistem Informasi Manajemen Nikah 

(SIMKAH). 

e. Pencetakan Formulir dan Dokumen Administrasi Pernikahan Selain 

membantu proses penginputan data, penulis juga melaksanakan 

kegiatan pencetakan formulir dan dokumen yang berkaitan dengan 

administrasi pernikahan. 

f. Pelayanan kepada Masyarakat Selama pelaksanaan magang, penulis 

memperoleh pengalaman berinteraksi secara langsung dengan 

masyarakat yang membutuhkan pelayanan di Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Dusun Timur. 
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2. Pengabministrasian Perkantoran 

a. Legalisasi dan Pengarsipan Buku Nikah Penulis juga membantu 

kegiatan legalisasi buku nikah dan pengarsipan dokumen 

pernikahan. 

b. Kegiatan Administrasi Perkantoran Selain kegiatan pelayanan nikah 

dan rujuk, penulis juga melaksanakan berbagai kegiatan 

administrasi perkantoran pada bagian Tata Usaha. 

c. Kegiatan Penataan dan Kebersihan Lingkungan Kantor Kegiatan 

lain yang dilakukan selama praktik magang adalah membantu 

menjaga kebersihan dan kerapian lingkungan kantor. Kegiatan 

tersebut dilakukan melalui kerja bakti dan penataan lingkungan 

kerja. 

A. Kendala Kegiatan Magang dan Pemecahannya 

1. Kendala Kerja 

Berdasarkan pengamatan penulis sebagai mahasiswa yang 

melaksanakan kegiatan magang, ditemukan beberapa kendala atau 

permasalahan pada Kantor Urusan Agama KUA Dusun Timur  

Kabupaten Barito Timur : 

a. Kendala dalam Memahami Prosedur Administrasi Pada awal 

pelaksanaan magang, penulis perlu menyesuaikan diri dengan 

berbagai prosedur administrasi yang berlaku di Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Dusun Timur. 
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b. Kendala dalam Ketelitian Pengelolaan Dokumen Kegiatan 

pelayanan administrasi membutuhkan ketelitian dalam menerima, 

memeriksa, menyusun, dan mengarsipkan dokumen. 

c. Kendala dalam Penggunaan Aplikasi Administrasi Dalam 

pelaksanaan penginputan data melalui Sistem Informasi 

Manajemen Nikah (SIMKAH), penulis perlu memahami tahapan 

penggunaan aplikasi dan menyesuaikan data yang dimasukkan 

dengan dokumen yang tersedia. 

d. Kendala dalam Berkomunikasi dengan Masyarakat Dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat, penulis perlu 

menyesuaikan cara berkomunikasi dengan berbagai karakter 

masyarakat yang datang ke KUA. 

e. Upaya Penulis dalam Mengatasi Kendala Dalam menghadapi 

berbagai kendala selama kegiatan magang, penulis berusaha untuk 

aktif bertanya kepada pegawai apabila terdapat kegiatan yang 

belum dipahami. 

2. Pemecahnya Masalah  

Sebagaimana telah disebutkan terkait kendala yang dihadapi oleh 

penulis dalam menjalankan kegiatan magang di Kantor Urusan Agama 

KUA Dusun Timur Kabupaten Barito Timur, maka dilakukan 

pemecahan masalah sebagai berikut : 

a. Mempelajari prosedur administrasi dengan mengikuti arahan dan 

bimbingan pegawai KUA serta mengamati proses pelayanan secara 

langsung. 
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b. Melakukan pemeriksaan ulang dokumen sebelum diproses untuk 

mengurangi kesalahan dalam pengelolaan administrasi. 

c. Menata dan mengarsipkan dokumen secara rapi dan sistematis agar 

mudah ditemukan kembali ketika diperlukan. 

d. Mengikuti arahan pegawai dalam menggunakan aplikasi SIMKAH 

dan melakukan pengecekan kembali setelah data diinput. 

e. Meningkatkan ketelitian dalam penginputan data dengan 

mencocokkan data pada aplikasi dengan dokumen asli. 

f. Meningkatkan kemampuan komunikasi dengan masyarakat 

melalui sikap yang sopan, ramah, jelas, dan mengikuti arahan 

pegawai. 

g. Aktif bertanya kepada pegawai atau pembimbing apabila terdapat 

prosedur atau pekerjaan yang belum dipahami. 

h. Meningkatkan kedisiplinan, tanggung jawab, kerja sama, dan 

ketelitian selama melaksanakan kegiatan magang. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan Praktik Magang di Kantor Urusan 

Agama (KUA) Kecamatan Dusun Timur Kabupaten Barito Timur, dapat 

disimpulkan bahwa kegiatan magang memberikan pengalaman dan 

pengetahuan secara langsung kepada penulis mengenai pelaksanaan 

administrasi perkantoran dan pelayanan publik, khususnya dalam bidang 

pelayanan administrasi keagamaan.  

Selama melaksanakan kegiatan magang, penulis mendapatkan 

kesempatan untuk membantu berbagai kegiatan pada bidang Pelayanan 

Nikah dan Rujuk, seperti menerima tamu, memberikan informasi mengenai 

persyaratan pendaftaran nikah, memeriksa kelengkapan berkas calon 

pengantin, membantu penginputan data melalui Sistem Informasi 

Manajemen Nikah (SIMKAH), mencetak formulir administrasi pernikahan, 

membantu legalisasi buku nikah, serta melakukan pengarsipan dokumen 

pernikahan. 

Selain pelayanan nikah dan rujuk, penulis juga memperoleh 

pengalaman pada bidang Tata Usaha atau administrasi perkantoran. 

Kegiatan yang dilakukan meliputi pengelolaan surat masuk dan surat keluar, 

pengarsipan dokumen, penyusunan dan penataan berkas nikah, fotokopi dan 

pencetakan dokumen, penyiapan perlengkapan administrasi, serta menjaga 

kebersihan dan kerapian lingkungan kantor. 
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Pelaksanaan magang juga memberikan kesempatan kepada penulis 

untuk menerapkan ilmu Administrasi Publik yang telah diperoleh selama 

perkuliahan ke dalam lingkungan kerja secara nyata. Penulis memperoleh 

pengalaman dalam berkomunikasi dengan masyarakat dan pegawai, bekerja 

sama, beradaptasi dengan lingkungan kerja, serta meningkatkan 

kedisiplinan, tanggung jawab, ketelitian, dan profesionalisme. sesuai 

dengan tujuan magang yang tercantum dalam laporan, yaitu memahami 

secara langsung kegiatan administrasi dan pelayanan publik serta 

meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam menerapkan ilmu 

Administrasi Publik.  

Dengan demikian, kegiatan Praktik Magang di KUA Kecamatan 

Dusun Timur Kabupaten Barito Timur dapat memberikan manfaat bagi 

penulis dalam menambah wawasan, pengalaman, dan keterampilan yang 

berkaitan dengan administrasi publik serta menjadi bekal untuk menghadapi 

dunia kerja. 

B. Saran  

Berdasarkan pengalaman yang diperoleh selama mengikuti Program 

Magang di Kantor Urusan Agama KUA Dusun Timur Kabupaten Barito 

Timur , penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan bermanfaat 

bagi Kantor Urusan Agama KUA Dusun Timur , perguruan tinggi, dan 

mahasiswa. 

1. Bagi Mahasiswa 
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a. Diharapkan mampu menerapkan pengetahuan dan keterampilan 

yang telah diperoleh selama perkuliahan pada berbagai bidang 

penempatan saat program magang berlangsung. 

b. Perlu menjaga ketelitian dalam setiap tugas yang diberikan serta 

membangun kerja sama yang baik dengan rekan sesama peserta 

magang. 

2. Bagi Kantor Urusan Agama KUA Dusun Timur Kabupaten Barito 

Timur 

a. Bagi Kantor Urusan Agama Kecamatan Dusun Timur, diharapkan 

dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat 

dengan mempertahankan pelayanan yang ramah, cepat, tertib, dan 

sesuai dengan prosedur yang berlaku.  

b. Dalam pengelolaan administrasi, diharapkan pengarsipan dan 

penataan dokumen dapat terus dilakukan secara tertib dan sistematis 

agar dokumen mudah ditemukan ketika dibutuhkan serta dapat 

mendukung kelancaran pelayanan. Bagi pegawai KUA, diharapkan 

terus memberikan bimbingan dan arahan kepada mahasiswa yang 

melaksanakan kegiatan magang sehingga mahasiswa dapat lebih 

mudah memahami prosedur kerja dan mampu melaksanakan tugas 

dengan baik. 

c. Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan magang, diharapkan 

mempersiapkan diri dengan baik, memahami dasar-dasar 

administrasi perkantoran dan pelayanan publik, serta memiliki sikap 

disiplin, bertanggung jawab, teliti, sopan, dan aktif bertanya apabila 
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terdapat prosedur yang belum dipahami. Bagi STIA Amuntai, 

diharapkan dapat terus meningkatkan kerja sama dengan instansi 

pemerintahan sebagai tempat praktik magang sehingga mahasiswa 

memperoleh kesempatan untuk menerapkan ilmu yang telah 

dipelajari selama perkuliahan dalam lingkungan kerja secara 

langsung 

3. Bagi Perguruan Tinggi 

a.  Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai diharapkan dapat 

mempertahankan dan mempererat kerja sama dengan Kantor Urusan 

Agama KUA Dusun Timur Kabupaten Barito Timur.  

b.  Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas komunikasi antara perguruan tinggi dan 

mahasiswa.  

c.  Perlu dilakukan pengawasan serta peninjauan rutin ke lokasi 

magang guna memastikan pelaksanaan program magang berjalan 

sesuai dengan tujuan dan standar yang telah ditetapkan oleh pihak 

kampus. 
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