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Ketua Sekokah Tinggi limu Administrasl, setelsh mempelajarl dan meneliti skripsi daa
kelergkagannya serta permohonan untuk Ujian mempertshamkan skripsi mahasiswa ©

Nama ¢ MULIANA
NIM 202201
Program Studi : ADMINISTRASI PUBLIK

Malka yang bersanghkutan dimilai memenubi segala persyaratan yang ditetapkan untuk
wjian skripsh, karenanya Ketus Sekolsh Tioggi lime Amuntai mesetapkan Tim Penguji Ujian
Shripsi schagai berikut :

Penanggung jawsdb  : Ketua Sckolah Tinggi Imu Administrasi Amuntal

Ketua Penguji : Hj. Saidah Hasbiyah, $.Sos, MAP
Arggota | ; Nida Urshmah, M_Pd.
Anggota 11 : M, Nooe Feadi, $.S05, MAP

Ujlan mempertabaskan sknipsi terscbut dilaksmakan atas dasar Keputusan Ketus Sekolah
Taggl Himu Administrasi Amuntal, Nomor : 019.1/Kep/STIA-AmUPP2013, Tanggal 7 Januari
2013, tentang Tata Tertib Ujian Mempertahankan Skripsi bagi Mahasiswa Sckohah Tinggi llsu
Admmistrasi Amuntai.

Demikian penunjubkan ini disampaikas ustuk dilaksarakan schagnimana mestinys.
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PANGGILAN

Nomor : 122 VSTIA-AmVPPIL2026

Kotua Sckolsh Tiaggl lmu Administrasi (STIA) Amventai, setclah mempelajan dan
menclith Skripsd, maka kami panggil Ssudara :

Nama : MULIANA
NPM : 2022201
Program Seedi : Administrasi Publik

Untuk mengikuti UJIAN MEMPERTAHANKAN SKRIPSI dibadapan Tim Penguji
yang Insya Allsh skan dilaksanakan poada :

Han, tanggal ¢ Senim, 19 Januari 2026
Wekea : 16.00 Wita
Tempat : Kampus STIA Amuntai

Kepads Saudara scbelum ujias dimaksisd berlasgseng agar deagas schsama
mempelajari Tata tertib dan sejumish ketestuaa Ujian Mempertahankan Skripsh seperti
terlasmpir,

Demikian panggilan ini disampaikan untuk menjadi perhatian dan tanggung jaweb.




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN MASYARAKAT PADA UNIT LAYANAN TERPADU DINAS
PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN HULU SUNGAI
UTARA" oleh MULIANA telsh diterima dan diuji olch Tim Penguii pada:

HARI : Senin
TANGGAL : 19 Jenuari 2026
TEMPAT : STIA Amunsai
JAM : 16.00 Wita
TIM PENGUI
No NAMA [ Tanda Tangan
I | Hj. Saidah Hasbiyah, S Sos, M AP &

2 | Nida Urahmsh, M.PA. /f(g/

3 | M. Noor Fuadii, S Sas, MAP -




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandn tangan di bawah ini:

Numa : MULIANA

NPM : 2022201

Program Studi : S1 ADMINISTRASI PUBLIK

Judul : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

KEPUASAN  MASYARAKAT PADA UNIT
LAYANAN TERPADU DINAS PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAN KABUPATEN HULU SUNGAI
UTARA.

Menyatakan dengan sesunggubnys babwa siripsi yang says tulis ini adaish
hasil karya sendiri bukan basil jiplakan atau plagiat dan belum pemah diajukan
untuk memperoleh gelar sanjara di perguruan tinggi menspun.

Sepanjang wpengetabuan says juga tidak terdapat karya atau pendapat ysng
pemizh penulis atau orang lain terbitkan, kecusli yang teralis di dalam naskah ity
disebat daftar pustaka,

Demikisn sural permyatsan imi saya buat, apabila dikemudian hari ternyata
saya terbukti melakukan pelanggaran akademik torsobut & mas, seya bersedia
menerima sanksi dicabut iazah senta gelar yang telah diberikan kepada saya.

Amuntai, Februari 2026
Yang membuat permyataan,
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