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KATA PENGANTAR
Dengan mengucapkan puji syukur atas nikmat yang diberikan Allah
SWT.dan tak lupa sholawat dan salam semoga tercurahkan kepada Rasulullah
SAW. karena berkat Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyusun laporan
Magang yang dilaksanakan pada PT.Tirta Agung Amuntai (Perseroda) Kabupaten
Hulu Sungai Utara.

Laporan ini disusun guna melengkapi persyaratan mengikuti mata kuliah
Magang dengan tujuan agar mahasiswa dapat melaporkan segala sesuatu yang
bekaitan dengan dunia kerja . Selesainya penulisan Laporan Magang ini, penulis
menyampaikan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu, baik pada
saat pelaksanaan praktik maupun penyusunan laporan ini, terutama kepada yang

terhormat :

0" Affrian, I;.Sos, M.AP Selaku Ketua Sekolz 3
asi (STIA) Amuntai. -

Sos,

"STIA ARUNTAI

I
dan Haderianoor M.Ak Selaku Pembimbinc

dosen penasehat dala

6. Seluruh Pegawai Pada Kantor PT. Tirta Agung Amuntai yang turut membantu

dalam pelaksanaan Praktek Magang ini.



7. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan moril dan materil
serta teman-teman yang telah membantu.

8. Penulis menyadari dalam penulisan laporan praktek ini masih banyak

kekurangannya, hal ini dise 1 karena keterbatasan pengetahuan,

kemampuan, dan arena itu kritik dan
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Magang
Perusahaan Daerah Air Min PDAM ) Kabupaten Hulu Sungai Utara,

merupakan Bada ae L ik.Pemerintah Kabupaten

p.lingkungan, dan pembangunan infrastruktur dasar

keterbatasan sumber da an [ yang semakin tinggi, hingga

perubahan regulasi dan kondisi lingkungan.



PT. Tirta Agung Amuntai terus berupaya meningkatkan profesionalisme
dalam pengelolaan air bersih dengan memanfaatkan teknologi yang relevan,
meningkatkan kualitas sumber daya manusia, serta memperkuat sistem

pelayanan pelanggan. Pengelg ir bersih yang dilakukan tidak hanya

etapi juga menyangkut

eliharaan jaringan pipa. Dalam

menyesuaikan sistem kerja d m U—lﬁ
—

mberikan pelayanan optimal meskipun berada di

dan kebutuhan masyare ; dak memuaskan, maka akan
berdampak pada turunnya tingkat kepercayaan publik terhadap perusahaan

dan pemerintah daerah sebagai penyelenggara layanan publik.
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PT. Tirta Agung Amuntai terus berusaha meningkatkan kualitas
layanannya dengan memperhatikan berbagai aspek, seperti kecepatan respon
terhadap pengaduan, ketersediaan air bersih secara konsisten, perawatan

jaringan distribusi, hingga kua bungan komunikasi dengan pelanggan.

pptimal, perusahaan ini

pesaing perusahaa L emberikan kepuasan kepada

pelanggannya, namun kenyataannya membuktikan bahwa masih ada

pelanggan yang kecewa karena apa yang dilakukan perusahaan tidak sesuai
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dengan yang diharapkan atau tidak sesuai dengan standarisasi yang ada.

Konsumen yang merasa kurang puas menyatakan bahwa perusahaan kurang

tanggap atas keluhan pelanggan sehingga pelanggan ada yang sampai berkali-

kali melaporkan keluhan merg perti terjadi selisih angka, pembayaran

tidak sesuai den

a kerja, seperti kemampuan

komunikasi, kerja sama tim, penyelesaian masalah, manajemen waktu,
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dan pengambilan keputusan. Keterampilan ini sering kali tidak dapat
diperoleh secara maksimal hanya melalui pembelajaran di kelas.
c. Menambah pengalaman Kkerja nyata. Magang memberikan

kesempatan untuk mera dunia kerja secara langsung. Agar dapat

dan budaya kerja di

c. Sebagai salah™se aha me an SDM yang berkualitas di

masa mendatang.
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B. Ruang Lingkup Magang
Dalam pelaksanaan program magang di sebuah instansi atau perusahaan,
sudah menjadi hal yang umum jika terdapat batasan-batasan tertentu yang

diberlakukan kepada mahasis 3atasan ini bertujuan untuk menjaga

profesionalisme : ats erjalan sesuai dengan

aksanakan di PT. Tirta Agung m u-,l
—

g Amuntai merupakan perusahaan milik pemerin

administrasi dan tek ditera usahaan. Kegiatan magang ini

dilaksanakan selama dua bulan, yaitu mulai tanggal 23 Juni 2025 sampai

dengan 23 Agustus 2025. Mahasiswa ditempatkan di bagian perencanaan dan
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keuangan yang merupakan salah satu bagian penting dalam keberlangsungan
operasional perusahaan yang melibatkan pengamatan langsung ke lokasi-
lokasi rencana pembangunan atau perluasan jaringan, dokumentasi kondisi
teknis, dan pengenalan dan penggunaan Alat Bantu Perencanaan, seperti

aplikasi a.(C : asi  data  pengolahan

b. Tujuan umum

Adapun tujuan umum praktek magang ini adalah :
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1) Untuk memenuhi mata kuliah wajib pada Perguruan Sekolah
Tinggi lImu Administrasi (STIA) Amuntai.

2) Sebagai sarana untuk mengaplikasikan pengetahuan dan
keterampilan yang di h selama perkuliahan.

i.dan praktek selama di

pangan serta mencari solusi alter

ebagal bahan evaluasii kemampuan

etelah lulus.
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3) Memberikan peluang untuk membangun relasi dengan pegawai
pada perusahaan atau pihak-pihak lain yang berkaitan dengan

pekerjaan mereka, yang mungkin bermanfaat di masa depan.

peluang kerja sama riset, pelatihan, atau perekrutan
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BAB Il
GAMBARAN UMUM
A. Lokasi Magang

Praktek kerja (magang) anakan di PT. Tirta Agung Amuntai

(Perseroda) yang at Jalan,Palang 9 A Telp. (0527) 61534-

mulai tanggal 23 Juni s/d

08.00 Wita S/d 16.30

a . Kabupaten Barito Timur

Provinsi Kalimantan Tengah dan Kabupaten Tabalong;Sebelah Barat :

Kabupaten Barito Selatan dan Barito Timur Propinsi Kalimantan
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Tengah;Sebelah Selatan : Kabupaten Hulu Sungai Selatan, Kabupaten Tapin,
Barito Kuala dan Hulu Sungai Tengah; Sebelah Timur : Kabupaten
Kabupaten Balangan dan Kabupaten Hulu Sungai Tengah.

Secara Geografis PT. Tirta A Amuntai (Perseroda) Hulu Sungai Utara

terletak di 2°25°0 3 jur Timur berdekatan

a, Kecamatan Haur Gading,

Kecamatan Sungai Tabukan dan Kecamatan Paminggir, Kecamatan

Danau Panggang merupakan Kecamatan terluas yang mencakup 25,15 %
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dari luas wilayah Kabupaten Hulu Sungai Utara, sedangkan Kecamatan
Sungai Tabukan mempunyaai luas terkecil yaitu hanya 3,28 % dari luas

wilayah.

Luas Daerah dan Pe

“1:‘ Amuntai Utara

aur Gading
F F

Sumber : BPS dan BAPPEDA Kab. HSU, 2024

san Jc

“STIA ‘AMI:IN‘FM' *

ganisasi me an hubun

aka
antara

antar  bidang Ak ang , it dan
berkesinambungan. Melalui struktur int,"kedudukan serta tanggung jawab
setiap individu dalam organisasi dapat diketahui dengan jelas, sehingga

pelaksanaan tugas dapat berjalan secara efektif dan teratur.
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Dewan Pengawas PT. Tirta Agung Amuntai diangkat berdasarkan
Keputusan Bupati Hulu Sungai Utara Nomor 263 Tahun 2012 tanggal 7 Mei

2012. Selanjutnya, susunan dewan pengawas tersebut diperbarui melalui

Keputusan Bupati Hulu Sungai omor 394 Tahun 2013 tanggal 10 Juli

pa gambaran

I'l

Gambar 11-1
Struktur Organisasi

[ —

.....
unw [y

3 r s e
1 [] RACPATES WL W U TARA
ey

Amuntai juga memiliKi Intern (SPI) yang berperan
dalam melakukan pengawasan internal organisasi dan secara langsung

bertanggung jawab kepada direktur.
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Selain itu Direktur PT. Tirta Agung Amuntai langsung membawabhi
beberapa unit layanan di lbu Kota Kecamatan (IKK) dan Instalasi
Pengolahan Air (IPA) yang terdiri dari :

a. IKK Alabio

b. IKK Banj

3. Bagian Administra ange vahi tiga seksi, yaitu :

a. Seksi  Umum bertugas untuk mengelola seluruh kebutuhan

administrasi perkantoran, seperti pengarsipan dokumen, pengurusan
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surat-menyurat, dan penyediaan alat tulis kantor. Selain itu, seksi ini
juga bertanggung jawab terhadap urusan rumah tangga kantor,

termasuk kebersihan lingkungan kerja, pemeliharaan fasilitas dan

kendaraan dinas, serta Jiaan perlengkapan kerja. Seksi Umum

inas, dan mendukung

unan. Selain itu, Seksi Keuanga

iy

~STINAMUNTA

baik dalam Ke dalam operasional bisnis dan

pemerintahan.
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c. Seksi Kepegawaian bertanggung jawab atas seluruh administrasi
kepegawaian, seperti pengelolaan data pegawai, pengurusan kenaikan
pangkat, cuti, mutasi, hingga pensiun. Seksi ini juga mengatur

perhitungan gaji, tunjar erta _honorarium pegawai secara tepat

mengatur jadwal kerja,

agihan air pelanggan setiap

eter air. Bagian ini juga m

lang

perubahan data'pe )4 ah meter, serta permohonan
sambungan sementara maupun pemutusan sambungan. Bagian ini juga

menerima dan menindaklanjuti keluhan pelanggan terkait gangguan

24



teknis, kebocoran, atau gangguan layanan lainnya, serta menjaga
kepuasan pelanggan melalui pelayanan yang cepat dan profesional.
c. Seksi Humas bertugas membangun dan menjaga citra positif

perusahaan melalui pe an informasi serta komunikasi publik

Bagian ini juga ykan ¢ dan pengendalian terhadap

proses pengolahan air, termasuk pemeriksaan kualitas air secara rutin

di laboratorium, baik dari segi fisik, kimia, maupun mikrobiologi.
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Hasil uji laboratorium digunakan untuk memastikan bahwa air yang
didistribusikan aman untuk dikonsumsi.

c. Seksi Perawatan bertanggung jawab melakukan pemeliharaan rutin

terhadap seluruh aset perusahaan, seperti pompa, instalasi

lainnya. Kegiatan

STIA AMUNTAI
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D. Daftar Pegawai Karyawan/Karyawati PT. Tirta Agung Amuntai (Perseroda)

Tabel 11-2 Data Karyawan/Karyawati Pegawai PT. Tirta Agung Amuntai
(Perseroda)

2 |AHMAD RASYIDI,S.Sos 63 08 066 | C/1|KEPALA SPI
3 |ANITA WARDATI,SE 63 08 058 | C/4|AUDITOR ADM & KEU S1
4 |ARYADI RAHMAN, ST 63 08 097 | C/1|AUDITOR OPERASIONAL TEKNIK s1
5 |RIZA HAMI 63 08 136 | B/1|STAF SPI
7 |MUHAMMAD HAFIZ,SE 63 08 135 | C/1|KASUBSI KAS
8 |MAHRIYATI 63 08 147 | B/1|KASUBSI PEMBUKUAN SMK
9 |IRMA AKHMALIA,SE 63 08 129 | C/1|STAF KASIR S1
10 |HERLIANA 63 08 145 | B/1|STAF PEMBUKUAN SMK
11 |RINAWATI,A.Md 63 08 141 | B/2|STAF PEMBUKUAN D3
12 |AHMAD KHAIRUL SALEH 63 08 131 | B/1|STAF KEUANGAN SMK
13 |ERNIDA MEILIANA 63 08 160 | B/1|STAF KASIR SMK
14 |HUSNI 63 08 068 | C/1|KASI UMUM & IT SLTA
15 |HARIS SAPUTERA 63 08 082 | B/4|KASUBSI PERGUDANGAN SLTA
16 |ADI BAHRANI 63 08 085 | B/1|STAF UMUM (SECURITY) SLTA
17 |RIDANI 63 08 114 | B/2|STAF UMUM (SECURITY) SLTA
18 |M. DAWAM MUNADI 63 08 128 | A/4|STAF UMUM (SECURITY) SLTA
19 |ALWI 63 08 161 | B/2|STAF UMUM (SECURITY) SLTA
20 |RIDHA ANSYARI 63 08 159 | B/1|STAF PERGUDANGAN SLTA
21 |M.IRFANDIANOOR SALEH 63 08 155 | B/1|STAF PERGUDANGAN SLTA
22 |HELDA YANTY 63 08 168 | B/1|STAF UMUM SMK
23 |ANGGRES PERTIWI STAF UMUM SLTA
24 |HENNY,SE 63 08 075 | C/2|KASI SDM S1
25 |M. WAHYUDINNOR, S.A.P 63 08 092 | C/1|KASUBSI DISIPLIN PEGAWAI S1
26 |M. AZEMI 63 08 123 | B/1|KASUBSI ADM. KEPEGAWAIAN SMK
27 KABAG HUBLANG S1
28 |MIRA SUSANTI,SE 63 08 080 | C/2|KASI REKENING & PENAGIHAN S1
29 |MUCHRANSYAH 63 08 069 | C/1|KASUBSI PEMBACAAN & PENGAWASAN METER SLTA
30 |RAHAYU DYAH UTAMI,SE 63 08 083 | C/1|KASUBSI REKENING & PENGADUAN c1
31 |AHMAD RIZKY 63 08 140 | B/1|STAF REKENING SLTA
32 |REZKA YULIA 63 08 166 | B/1|STAF REKENING SLTA
33 |AKHMADI 63 08 103 | A/3|STAF HUBUNGAN LANGGANAN SLTP
34 |RENY YULI KRISTIYANTI,S.Kom 63 08 115 | C/1|STAF REKENING S1
M. YANUAR SYAHROLLY 63 08 165 STAF HUBUNGAN LANGGANAN
KASI HUMAS
HARIS FADILLAH 63 08 105 KASUBSI PELAYANAN PELANGGAN & TANGKI
(38 [sALMANST [ 6308071 ]
SUGINO 63 08 088 | B/4|KASI PRODUKSI & LABORATORIUM
40 |M. KARYA FAHLIVI,A.Md 63 08 152 | B/2|STAF PRODUKSI / OPERATOR D3
41 |SURIYADI 63 08 107 | B/2|STAF PRODUKSI / OPERATOR STM
42 |FAISHAL MUKHLIS,ST 63 08 143 | C/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR S1
T
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NO NAMA NIK  |GOL JABATAN P.T
43 |TAUFIKURRAHMAN 63 08 158 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR SLTA
44 |M.ROBBY MARTHA RIDHA 63 08 144 | B/1|STAF PRODUKS! / OPERATOR SMK
45 |[NADZAR JECKY ADTYA 63 08 134 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR SMK
46 |ARIEF NOR RAHMAN 63 08 162 | B/1[STAF PRODUKSI / OPERATOR SMK
47 [HAUMI 63 08 164 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR SMK
48 |M. RAMADANI STAF PRODUKSI / OPERATOR SMK
49 |M. FERDY KARTIKA STAF PRODUKSI / OPERATOR SMK
50 [SATYA WIRA WICAKSANA STAF PRODUKSI / OPERATOR SMK
51 |[AHMAD FEBRIAN HIDAYAT STAF PRODUKSI / OPERATOR SMK
52 |ERA RETNANINGSIH,ST 63 08 099 | C/1|KASUBSI LABORATORIUM S1
53 |NAIRA BERTHA RIDHA,S.Si 63 08 132 | C/1|STAF LABORATORIUM S1
54 [MUHAMMAD RIZA 6308 121 | B/1|STAF LABORATORIUM SMK
55 |MARISA ANUGERAH,S.Si 6308 174 | C/1|STAF LABORATORIUM S1
56 |ERLIN MUNAZAH STAF LABORATORIUM SLTA
57 |DARMA ARI SANDI,ST 63 98 142 | C/1|KASUBSI PELAYANAN JARINGAN S1
58 |KHAIRULLAH 63 08 101 | A/4|STAF TRANSMISI DAN DISTRIBUSI SLTP
59 |IYAN 63 08 098 | A/3|STAF TRANSMISI DAN DISTRIBUSI SD
60 |ZAINAL HAKIM 63 08 100 | A/3|STAF TRANSMISI DAN DISTRIBUSI SD
61 |SYAHRIL 63 08 117 | A/2|STAF TRANSMISI DAN DISTRIBUSI SLTP
62 |WAHYUDI, ST 63 08 084 | C/1|KAS| PERENCANAAN & PENGAWASAN S1
63 [LUKMANUL HAKIM RIZAML,ST | 63 08 130 | C/1|STAF PERENCANAAN TEKHNIK S1
64 |AHMAD BUIRMI,ST 63 08 138 | C/1|STAF PERENCANAAN TEKHNIK S1
65 KAS| PERAWATAN TEKHNIK
66 |RAHMATUL IRFAN 63 08 089 | B/3 |KASUBSI PERAWATAN LISTRIK & MEKANIK ST™M
67 |M.RIZKI ILHAMI 63 08 127 | B/1|STAF PERAWATAN SMK
68 |M.ZAKI,ST 63 08 150 | C/1|STAF PERAWATAN S1
69 |RIZA NOVENDRI,S.Sos 63 08 073 | C/1 [KEPALA IKK ALABIO S1
70 |KHELSI FITRIA STAF ADMINISTRASI & KASIR IKK SLTA
71 [M. DIDI SAPUTERA 63 08 140 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
72 |RIZKY MUBARAK 63 08 153 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
73 |SUHARDA 63 08 116 | B/1|PLT. KEPALA IKK RANTAU BUJUR SMK
74 |AHMAD FAUZI 6308 170 |B/1 |STAF ADMINISTRASI & KASIR IKK SMK
75 [MUHAMMAD RIDA 63 08 125 |B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
76 |M. FADILLAH STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
77 [ENDANG SAFARI,ST 63 08 078 | C/1|KEPALA IKK DANAU PANGGANG S1
78 |AHMAD NAIJIB,S.Sos 63 08 146 | C/1[STAF ADMINISTRASI & KASIR IKK S1
79 [FATHURRAHMAN 63 08 170 | B/1|[STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
80 |HIDAYATULLAH 63 08 126 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
81 |GAZALI RAHMAN,S.Sos 63 08 054 | C/4|KEPALA IKK BABIRIK S1
82 [MUHAMMAD KHATIB 63 08 167 [ B/1|STAF ADMINISTRASI & KASIR IKK SLTA
83 |AMIRULLAH 63 08 093 | A/3|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SLTP
84 |MUHAMMAD SAHYUTI ASARI 63 08 177 | B/1[STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
3
85 |AKHMAD BUSYAIRI 63 08 108 | B/2 |KEPALA IKK BANJANG SMK
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NO NAMA NIK |GO JABATAN P.T
86 |SETIA INDRI HARTI 63 08 156 | B/1|STAF ADMINISTRASI & KASIR IKK SMA
87 |RIZKI ANSARI 63 08 175 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
88 |MUHAMMAD ERRY WAHYUDI | 63 08 163 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
89 |RAJUDINOOR 63 08 104 | A/3|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SLTP
90 |H. MARLIN, S.AP 63 08 079 | C/1|KEPALA IKK MUARA TAPUS S1
91 |M.FIRLIRAMADHANI 63 08 151 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
92 [NOOR AMIN 63 08 137 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
93 [ANGGA SUSILA PUTRA 63 08 169 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
94 |ADELIA PUSPA NINGRUM STAF ADMINISTRASI & KASIR IKK SLTA
95 |[MUHAMMAD RIDHANI 63 08 110 | B/2|PJS. KEPALA IKK PAMINGGIR (ADM & KASIR) SMK
96 [MUHAMMAD EFFENDI,A.Md 63 08 119 | B/2|STAF PRODUKS! / OPERATOR IKK D3
97 |RIDANOOR 63 08 109 | B/2[STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
98 |RUDIANOOR, A.md 63 08 074 | C/1|KEPALA IKK SUNGAI TABUKAN D3
99 |AKHTRIA YULIA RIZAL 63 08 171 | B/1|STAF ADMINISTRASI & KASIR IKK SMK
100 [M.RIZA 63 08 112 | B/2|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SMK
101 [M. SOPIANOOR 63 08 086 | A/4|STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK SLTP
102 |M. RIZKI ABDILAH 63 08 176 | B/1|[STAF PRODUKSI / OPERATOR IKK

103 |M. ARIF 63 08 095 |B/4 |KASUBSI PENGOLAHAN IPA TELAGA SILABA SMK
104 |RUSDI 63 08 148 |B/1 |STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA SMK
105 |M.NORHIDAYAT 63 08 157 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA SMK
106 |[M. SOLTHAN AJHIM STAF PRODUKS! / OPERATOR IPA SLTA

107 [KUSUMA JUNI .S 63 08 096 |B/4|KASUBSI PENGOLAHAN IPA TANGKAWANG

108 |RIDUAN 63 08 124 | B/1 [STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA SMK
109 |[M.SIFA 63 08 173 | B/1[STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA SMK
110 |JAHMAD RIZKY STAF PRODUKS! / OPERATOR IPA

HAIDIR ANWAR 63 08 094 | B/4|KASUBSI PENGOLAHAN IPA MUARA BARUH

112 |YULIANSYAH 63 08 139 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA SMK
113 |[ARPANI 6308118 [B/1 |[STAF PRODUKS! / OPERATOR IPA SMK
114 |NOOR IQBAL 63 08 178 | B/1|STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA SMK

MUHYIDDIN 63 08 091 | B/4|KASUBSI PENGOLAHAN IPA JARANG KUANTAN SLTA

116 |RINI SAFITRI 63 08 172 | B/1|STAF ADMINISTRASI & KASIR IPA SMK
117 |H. GUSTI ABDURAHMAN 63 08 111 | B/2|STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA SMK
118 [AULANI RAHMAN,A.Md 63 08 119 | B/2[STAF PRODUKS! / OPERATOR IPA D3
119 |AHMAD SAUKI,A.Md 63 08 122 | B/2|STAF PRODUKSI / OPERATOR IPA D3

STIA AMUNTAI
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BAB Il
PELAKSANAAN MAGANG
A. Bentuk Kegiatan Magang

Dalam pelaksanaan magang PT. Tirta Agung Amuntai (Perseroda),

penulis ditemp a3 3 3 naan Pengawasan dan

Air Minum (PDAN nate gai Utara, yaitu sebagai berikut:

1. Digitalisasi titik pelanggan pada aplikasi GIS
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2. Membantu Mencatat Hasil Pengukuran tekanan BAR di Komplek CPI
2 KOTA RAJA

3. Menstempel Surat Keluar, Surat Pernataan, Surat Keterangan

. Membantu s terkait penanganan usulan

engolahan Air (IPA)

Tekanan air diuk aN0an @ er dalam satuan bar untuk

mengetahui kekuatan aliran air. Tekanan yang baik biasanya antara 2

sampai 5 bar. Setelah diukur, hasil tekanan dicatat dan dibandingkan
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dengan tekanan sebelum pipa baru dipasang untuk melihat apakah ada
perubahan.
3. Menstempel Surat Keluar, Surat Pernyataan, Surat Keterangan.

Kegiatan menstempel proses memberikan cap resmi pada

ni ‘\merupakan tugas untuk

ai an, peninggian, dan peng cm

untuk mencatat bare , ang a dan dikeluarkan oleh setiap

bagian. Data yang dicatat meliputi nama barang, jumlah, tanggal

permintaan atau pengeluaran, serta nama pemohon. Pencatatan ini
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biasanya dilakukan di buku khusus atau formulir permintaan barang.
Tujuannya adalah untuk memantau persediaan barang, menghindari
kekurangan stok, dan memastikan semua kebutuhan operasional tercatat

dengan baik dan teratur.

Berdasarkan penga Deserts ecara langsung selama praktek

magang, ditemukan beberapa kendala pada PT. Tirta Agung Amuntai

(Perseroda) di antaranya yaitu:
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a. Koneksi Internet Tidak Stabil
koneksi internet yang lelet, sehingga menyulitkan dalam proses
merekap data secara online. Lambatnya jaringan menyebabkan

keterlambatan saat me ile, membuka aplikasi pendukung, dan

ingan tinggi. Akibatnya,

lantai dan sekitar

manan serta resiko korsleting list

pal m
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2. Pemecahan Masalah

Sebagaimana yang telah disebutkan bahwa pada PT. Tirta Agung

Amuntai ada permasalahan yang dibenahi dan harus ada upaya yang

dilakukan untuk masalah te aitu antara lain :

et tidak stabil biasa

ran pembuangan air yang tersumbat atau filter

S TIA AMUNTAT ™

a entry
seperti
aat bekerja. Kesalahan ini
bias menyebabkan data menjadi tidak akurat dan memengaruhi hasil

laporan atau pengambilan keputusan. Solusinya dengan melakukan
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pengecekan ulang setelah input data, menggunakan sistm validasi
otomatis (seperti notifikasi saat ada data kosong atau salah format),

serta memberikan pelatihan agar pegawai lebih teliti dan memahami

prosedur input data deng

STIA AMUNTAI
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Pelaksanaan praktik magang merupakan salah satu bagian penting dari

penting sebagai be

1. Penulis mendapatkan banyak pengetahuan baru mengenai proses

administrasi, perencanaan, dan teknis pengelolaan pelayanan publik.
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Kegiatan yang dilaksanakan selama magang memperkuat pemahaman
teori yang telah dipelajari di bangku kuliah sekaligus memberikan
pengalaman nyata dalam pengelolaan data, sistem administrasi, dan
pelayanan masyarakat.

2. Magang mer U ‘ aik dalam hal ketepatan

asalah. Keterampilan ini menj

rguna ketika terjun ke dunia kerja's

pengelolaan sun 3 UK menunjang kesejahteraan

masyarakat.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis bermaksud untuk menguasai

saran-saran yang diperoleh selama kualitas praktik magang bagi institusi,

Sekolah Tinggi llmu Administrasi.STIA Amuntai dan Mahasiswa.

ntai (Perseroda) Kabupaten Hulu

STIA AMUNTAI
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DAFTAR PUSTAKA

Anonim. 2023.Buku Pedoman Magang 2023. Amuntai : Sekolah Tinggi llmu
Administrasi ( STIA)

Anonim, 2025. Buku Pedoman Mag
Administrasi (STIA)

025. Amuntai : Sekolah Tinggi llmu

Rumina. LAPORA N DAERAH AIR

A
m

STIA AMUNTAI
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YAYASAN BAKTI MUSLIMIN AMUN1AL

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAIL

TERAKREDITASI BAN-PT
Jalan Bihman Villa Amuntai HSU Kal-Sel Phone 0527 62520 Faxs. 0527 62520
Website : www.stisnmuntai.nc.nd Email : stinamt@gmail.com

Nomor : 051/ Prodi Adm Publik/II1/2025 Amuntai, 24 Maret 2025
Lampiran  :1 halaman

Perihal : Mohon Jjin Praktik Magang

KepadaYth.

KEPALA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
KABUPATEN HULU SUNGAI UTARA

di
tempat
Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi kewajiban kurikulum dan peningkatan kompetensi
mahasiswa di lapangan serta sebagai wujud pengabdian kepada masyarakat, kami
selaku pihak Sekolah Tinggi Timu Administrasi Amuntai Program Studi Administrasi
Publik mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk memberikan izin
menerima mahasiswa kami melaksanakan kegiatan Praktik Magang di kantor
/badan/ dinas yang Bapak/Ibu Pimpin. (Nama mahasiswa terlampir).

Adapun kegiatan Praktik Magang dilaksanakan selama Sembilan minggu yaitu dari tanggal
23 Juni s.d 23 Agustus 2025
Demikian permohonan ini disampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan

terimakasih.

r, Reno Affrian,, M.AP,
NIK. 198910252018 1 030
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Jalan Palang Merah No.319 A Amuntai Kal-Sel 71414
Telp. (0527) 61345 Fax (0527) 63057, e-mail : pdamkabhsu_319@yahoo.co.id T

 —

PEMERINTAH KABUPATEN HULU SUNGAI UTARA ()
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM ‘ ‘\\
IRTA DHARMA

Amuntai, 08 April 2025

Nomor : 400.3/53/ PDAM.HSU
Lampiran D-
Perihal : Persetujuan ijin Praktek Magang

Kepada

Yth. Ketua Sekolah Tinggi
llmu Administrasi (STIA) Amuntai
di—

Amuntai

Menghubung surat Ketua Sekolah Tinggi limu Administrasi (STIA)
Amuntai nomor : 051/Prodi Adm Publik/Ill/2025 tanggal 24 Maret 2025
perihal mohon ijin Praktik Magang, dengan ini diberitahukan bahwa pada
prinsipnya kami bersedia menerima mahasiswa melaksanakan Praktek
Magang yang dilaksanakan dari tanggal 23 Juni 2025 sampai dengan 23
Agustus 2025 pada kantor Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Hulu
Sungai Utara, sebanyak 6 (enam) orang yaitu kepada :

No. Nama NPM Program Studi
1. | Jamilah. 2022411 Administrasi Publik
2. | Jannatul Wardiah 2022467 Administrasi Publik
3. | Maulina 2022024 Administrasi Publik
4. | Mirshanda Amirah | 2022137 Administrasi Publik
5. | Samia 2022439 Administrasi Publik
6. | Dhita Khairunissa 2022234 Administrasi Publik

Demikian persetujuan ini kami sampaikan, atas perhatiannya
diucapkan terimakasih.

““NIK:-63'08 067

T
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Gambar : Pengantaran Mahasiswa Magang

44



Gambar : Apel Pagi
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Gambar : Digitalisasi titik pelanggan pada Aplikasi GIS

" )
BORTYESOEeeree
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Gambar : Pencatatan hasil pengukuran tekanan BAR di komplek CP1 2 KOTA
RAJA
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Gambar : Menstempel Surat Keluar, Surat Pernyataan, Surat Keterangan

2
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Gambar : Menulis data barang permintaan dan pengeluaran
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Gambar : Merekapitulasi salinan pengolahan data

P 7 2
=< %/

"
=1 {
e o

% e U L ew D

e rMinum
RUSAHAAN DAERAH AIR
HABUPATEN HULU SUNGAI UTARA

KARTU PERSEDIMN



Gambar : Membantu mensketsa terkait penanganan usulan rehabilitasi
/peninggian bangunan,pelafon dan pengecatan instalasi pengolahan air(IPA)
Tangkawang
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Gambar : Menjurnal transaksi persediaan
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Gambar : Penjemputan Oleh Dosen Pembimbing
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PROGRAM MAGANG MAHASISWA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAI

DAFTAR HADIR
NAMA : MAULINA
NPM 12022024

PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI PUBLIK
TEMPAT MAGANG :PT. TIRTA AGUNG AMUNTAI (PERSERODA)
BULAN : JUNI 2025

1 SENIN, 23 JUNI 2025 .00 / 7 16.30 HADIR

2 | SELASA,24JUNI2025 | 08.00

M7 16.30 /{9 HADIR
3 | RABU,25 JUNI 2025 08.00 /41 16.30

lidd
4 | KAMIS, 26 JUNI 2025 08.00 16.30 /”7 HADIR

5 SENIN, 30 JUNI 2025 08.00 16.30 HADIR

Amuntai, 30 Juni 2025

Pe;b?b‘gl

WAHYUDI, ST
NIK. 63 08 08

T
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PROGRAM MAGANG MAHASISWA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAI

DAFTAR HADIR
NAMA :MAULINA
NPM : 2022024

PROGRAM STUDI  : ADMINISTRASI PUBLIK
TEMPAT MAGANG :PT. TIRTA AGUNG AMUNTAI (PERSERODA)
BULAN : JULI 2025

1 SELASA, 1 JUL12025 08.00 /1@ 16.30

2 RABU, 2 JULI 2025 08.00 16.30

3 KAMIS, 3 JULI 2025 08.00 /{t/ 1630

4 | JUM’AT, 4 JULI 2025 07.30 11.00

5 SENIN, 7 JULI 2025 0800 | - 16.30 - UAS
UAS
6 | SELASA,8JULI2025 08.00 - 1630 -
UAS
7 | RABU,9 JULI2025 08.00 - 16.30 -
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8 KAMIS, 10 JULI 2025 08.00 - 16.30 - UAS

9 | JUM’AT, 11 JULI 2025 07.30 /”7 11.00 A@ HADIR

10 | SENIN, 14 JULI 2025 08.00 /’k 16.30 /%7 HADIR
11 | SELASA, 15 JULI 2025 08.00 /é 16.30 /447 HADIR
12 | RABU, 16 JULI 2025 08.00 /%7 16.30 M7 HADIR
13 | KAMIS, 17 JULI 2025 08.00 A/ty 16.30 W HADIR
14 | JUM’AT, 18 JULI 2025 07.30 /{e 11.00 % HADIR
15 SENIN, 21 JULI 2025 08.00 /t@ 16.30 /47 HADIR
16 | SELASA,22 JULI2025 v 08.00 W ' 16.30 /t% HADIR
17 | RABU, 23 JULI 2025 08.00 A,é 16.30 /%7 HADIR
18 | KAMIS, 24 JULI 2025 08.00 /{9 16.30 /1'7 HADIR
19 | JUM’AT, 25 JULI 2025 07.30 /% 11.00 AV HADIR
20 SENIN, 28 JULI 2025 08.00 A7 16.30 M7 HADIR
21 | SELASA, 29 JULI 2025 08.00 /4% 16.30 A/? HADIR
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16.30 HADIR

My
6o | My | waom

22 RABU, 30 JULI 2025 08.00

e

23 KAMIS, 31 JULI 2025 08.00

Amuntai, 31 Juli 2025
szww l

WAHYUDI ST
NIK. 63 08 08

STIA AMUNTAI
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PROGRAM MAGANG MAHASISWA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAI

DAFTAR HADIR
NAMA : MAULINA
NPM 12022024

PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI PUBLIK
TEMPAT MAGANG :PT. TIRTA AGUNG AMUNTAI (PERSERODA)
BULAN : AGUSTUS 2025

JUM’AT, 1 AGUSTUS
730 11.00

2025

SENIN, 4 AGUSTUS
2025

16.30

SELASA, 5 AGUSTUS
2025

RABU, 6 AGUSTUS
16.30 HADIR

2025

KAMIS, 7 AGUSTUS
HADIR

My
My
it B
M
My

i T ¥

08.00 16.30

2025

58



JUM’AT, 8 AGUSTUS

6 7.30 11.00 /147 HADIR
2025
SENIN, 11 AGUSTUS
7 08.00 16.30 HADIR
2025
SELASA, 12 AGUSTUS
8 08.00 16.30 HADIR
2025
RABU, 13 AGUSTUS
9 08.00 16.30
2025
KAMIS, 14 AGUSTUS
10 08.00 16.30
2025
JUM’AT, 15 AGUSTUS - =
11 7.30 11.00
2025
SENIN, 18 AGUSTUS CUTI
12 08.00 - 16.30 -
2025 BERSMA
SELASA, 19 AGUSTUS
13 08.00 16.30 HADIR
2025
RABU, 20 AGUSTUS
14 08.00 16.30 HADIR

2025
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KAMIS, 21 AGUSTUS 08.00
15 16.30 HADIR
2025

JUM’AT, 22 AGUSTUS

16 7.30 11.00 HADIR
2025
Amuntai, 23 Agustus 2025
Pembimbing 1

7

HADERIANOOR,M.Ak

NIK. 63 08 076

STIA AMUNTAI
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PROGRAM MAGANG MAHASISWA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAI

AGENDA HARIAN MAGANG
NAMA :MAULINA
NPM 12022024

PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI PUBLIK
TEMPAT MAGANG  : PT. TIRTA AGUNG AMUNTAI (PERSERODA)
BULAN : JUNI 2025

e Digitalisasi Titik 20
Pelanggan Pada

Aplikasi GIS

e Apel 1

2 Selasa, 24 Juni 2025 e Apel
Absen
e Membantu

Mencatat Hasil
Pengukuran 6,

- NN

Tekanan BAR
Di Komplek
CPI 2 Kota Raja
e Digitalisasi Titik [ 30
Pelanggan Pada
Aplikasi GIS
3 Rabu, 25 Juni 2025 e Apel
Absen
Digitalisasi Titik
Pelanggan pada
Aplikasi GIS
4 Kamis, 25 Juni 2025 e Apel
Absen
e Digitalisasi Titik 24
Pelanggan pada

hed [NYIN)
cés

=
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Staff upah
Pemasangan SR
Baru

5 | Senin, 30 Juni 2025 o Apel pJ
o Absen 2
o Mencek Telaah 19 /&

Aplikasi GIS
o Mencek Telaah 17 ’&

Staff Upah
Pemasangan SR
Baru
o Digitalisasi Titik | 25
Pelanggan pada
Aplikasi GIS

Amuntai, 30 Juni 2025

Pe%mbftg 1

WAHYUDL, ST
NIK. 63 08 08

STIA AMUNTAI
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PROGRAM MAGANG MAHASISWA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAI

AGENDA HARIAN MAGANG
NAMA :MAULINA
NPM 12022024

PROGRAM STUDI  : ADMINISTRASI PUBLIK
TEMPAT MAGANG  :PT. TIRTA AGUNG AMUNTAI (PERSERODA)
BULAN :JULI 2025

.A,.. 0 S i B N S G e i ol L S

e Absen 2

o Belajar Vlookup
Pada Exel

o Digitalisasi Titik 30
Pelanggan pada :
Aplikasi GIS

2 | Rabuy, 2 Juli 2025 e Apel 2

e Absen 2

e Digitalisasi Titik 25
Pelanggan pada
Aplikasi GIS

e Belajar Vlookup 1
pada exel

e Menginput gambar 13
rumah dan water
meter pelanggan
ke table

e Membantu 1
Mendokumentasik
an Pergantian
Valve
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Kamis, 3 Juli 2025

Apel

Absen

Membeli Matrai
ke kantor pos

Turun Kelapangan
terkait Penanganan
Usulan
rehabilitasi/pening
gian bangunan,
pelafon dan.
pengecatan
instalasi
pengolahan air
(IPA)
Tangkawang

Jum’at, 4 Juli 2025

Apel

Absen

Kegiatan ceramah
Agama

Digitalisasi Titik
Pelanggan pada
Aplikasi GIS

20

Senin, 7 Juli 2025

Selasa, 8 Juli 2025

Rabu, 9 Juli 2025

Kamis, 10 Juli 2025

Jum’at, 11 Juli 2025

Apel
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Absen

Digitalisasi Titik
Pelanggan pada
Aplikasi GIS

25

10

Senin, 14 Juli 2025

Apel

Absen

Digitalisasi Titik
Pelanggan pada
Aplikasi GIS

20

Kunjungan ke IKK
Danau Panggang
terkait Pelebaran
jalan PDAM

11

Selasa, 15 Juli 2025

Apel

Absen

Digitalisasi Titik
Pelanggan pada
Aplikasi GIS

23

Menempel Matrai
Pada Surat

10

12

Rabu, 16 Juli 2025

" Apel

Absen

Digitalisasi Titik
Pelanggan pada
Aplikasi GIS

18

Menstempel Surat
Keluar, Surat
Pernyataan, Surat
Keterangan.

10

Menulis Data
Barang
Permintaan dan
Pengeluaran

20
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13 | Kamis, 17 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
Digitalisasi Titik 25
Pelanggan pada
Aplikasi GIS
Membantu 1
Merapikan Map

14 | Jum’at, 18 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
Ceramah Agama 1
Digitalisasi Titik 20
Pelanggan Pada
Aplikasi GIS

15 | Senin, 21 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
Merekapitulasi 8
Salinan
Pengolahan Data

16 | Selasa, 22 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
Merekapitulasi 10
Salinan
Pengolahan Data

17 | Rabu, 23 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
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Merekapitulasi 14
Salinan
Pengolahan Data

18 | Kamis, 24 Juli 2025 Apel 2
Absen 2 & i
Merekapitulasi 15
Salinan
Pengolahan Data

19 | Jum’at, 25 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
Senam Pagi o
Mencek Hasil 10
Laporan
Tunggakan

20 | Senin, 28 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
Merekapitulasi 10
Salinan
Pengolahan Data
Mencek Hasil 10
Laporan
Tunggakan

21 | Selasa, 29 Juli 2025 Apel 2
Absen 2
Merekapitulasi 12
Salinan
Pengolahan Data
Mencatat laporan 5
Penerimaan
Barang
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22 | Rabu,30Juli2025 | Apel 2

e Absen 2
o Merekapitulasi 15
Salinan
Pengolahan Data
23 | Kamis, 31 Juli 2025 e Apel 2

Absen

Merekapitulasi
Salinan -
Pengolahan Data

Amuntai, 31 Juli 2025

Pembimbing 1,

’e

WAHYUDL ST
NIK. 63 08 084

STIA AMUNTAI
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PROGRAM MAGANG MAHASISWA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI AMUNTAI

AGENDA HARIAN MAGANG
NAMA :MAULINA
NPM 12022024

PROGRAM STUDI  : ADMINISTRASI PUBLIK
TEMPATMAGANG  :PT. TIRTA AGUNG AMUNTAI (PERSERODA)
BULAN : AGUSTUS 2025

e Absen 2
o Ceramah Agama 1 A(
e Merekapitulasi 10
Salinan '
Pengolahan Data
2 | Senin, 4 Agustus 2025 | o Apel 2 h
o Absen 2 E
o Merekapitulasi 15 i
Salinan %
Pengolahan Data
3 | Selasa, 5 Agustus 2025 [ o Apel 2 V
e Absen 2
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Merekapitulasi 12
Salinan
Pengolahan Data

Rabu, 6 Agustus 2025 Apel 2
Absen 2
Memasang 1
Spanduk
Kemerdekaan

Kamis, 7 Agustus 2025 | e  Apel 2
Absen 2
Merekap Bukti 18
Permintaan
Barang
Mencatat Kode 105
Barang Bukti
Permintaan &
Pengeluaran
Merekap 10
Pemakaian Bahan

Jum’at, 8 Agustus 2025 | e Apel 2
Senam 1
Merekap 10
Pemakaian Bahan
Membeli Materai 100
ke kantor pos

Senin, 11 Agustus 2025 Apel 2
Absen 2
Merekap 10
Pemakaian Bahan
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8 | Selasa, 12 Agustus Apel 2
2025
Absen 2
Merekap 10
Pemakaian Bahan
9 | Rabu, 13 Agustus 2025 Apel 2
Absen 2
Merekap 10
Pemakaian Bahan
Menjurnal 14
Transaksi
Persediaan
10 | Kamis, 14 Agustus Apel 2
2025
Absen 2
Menjurnal 5
Transaksi
Persediaan
11 | Jum’at, 15 Agustus -
2025 IZIN
12 | Senin, 18 Agustus 2025 - i
CUTI BERSAMA Q
13 | Selasa, 19 Agustus Apel 2 L
2025
Absen 2
Membantu 1
persiapan acara
lomba 17 agustus
14 | Rabu, 20 Agustus 2025 Apel 2
Absen 2
Menscan Surat 110
Perintah Kerja
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15 | Kamis, 21 Agustus o Apel 2

2025
e Absen 2
¢ Perlombaan 1
e Penjemputan Oleh 1
Dosen
Pembimbing 2
16 | Jum’at, 22 Agustus o Apel 2

2025

Amuntai, 23 Agustus 2025
Pembimbing 1

HADERIANOOR!M.Ak
NIK. 63 08 076

JI1IA AMUNIAI
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STIA AMUNTAI



