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ABSTRAK

SITI RAHMAH, NPM: 202163411206, Judul “STRATEGI
PENGEMBANGAN USAHA THAI TEA NOVA DI DESA RANTAU
BUJUR TENGAH KECAMATAN SUNGAI TABUKAN KABUPATEN
HULU SUNGAI UTARA” dibawah bimbingan Ibu NURUL HASANAH, S.Pd,
MM.

Penelitian ini menyelidiki tentang strategi pengembangan usaha Thai Tea
Nova di Desa Rantau Bujur Tengah, Kecamatan Sungai Tabukan, Kabupaten
Hulu Sungai Utara. Penelitian ini didasari oleh tidak adanya penggunaan media
sosial dalam promosi produk dan munculnya pesaing baru.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan data
menggunakan teknik observasi dan dokumentasi serta wawancara dengan pemilik
usaha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemilik lebih mengandalkan
pemikiran pribadi untuk pengembangan usaha.

Pada pengembangan produk melibatkan penambahan varian baru, dan
strategi harga fokus pada keterjangkauan. Untuk strategi investasi, usaha ini
melakukan pendekatan bertahan dengan menjaga harga tetap konsisten. Dalam hal
strategi bisnis, menjaga kualitas rasa menjadi prioritas untuk memastikan retensi
pelanggan. Penelitian ini menyoroti pentingnya strategi yang terstruktur dalam
mendorong pertumbuhan dan keberlanjutan usaha.

Kata Kunci: Pengembangan usaha, strategi produk, strategi harga, strategi
investasi, Thai Tea Nova
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ABSTRACT

SITI RAHMAH, NPM: 202163411206, Title “THAI TEA NOVA BUSINESS
DEVELOPMENT STRATEGY IN RANTAU BUJUR TENGAH VILLAGE,
SUNGAI TABUKAN DISTRICT, HULU SUNGAI UTARA DISTRICT” under
the guidance of Mrs. NURUL HASANAH, S.Pd, MM.

The research investigates the business development strategy of Thai Tea
Nova in Rantau Bujur Tengah Village, Sungai Tabukan District, Hulu Sungai
Utara Regency. This research is based on the absence of use social media in
product promotion and the emergence of new competitors.

This research uses qualitative methods by collecting data using
observation techniques as well as interviews with business owners. The research
results show that owners rely more on personal thinking for business
development.

Product development involves adding new variants, and pricing strategies
focus on affordability. For investment strategies, this business takes a defensive
approach by keeping prices consistent. In terms of business strategies,
maintaining the quality of taste is prioritized to ensure customer retention. This
research highlights the importance of structured strategies in fostering business
growth and sustainability.

Keywords: Business development, product strategy, pricing strategy, investment
strategy, Thai Tea Nova.
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