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ABSTARAK 

 

Zahratun Nisa, (2024) Judul : PENGARUH KUALITAS  PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA MUSTAMI REZKI 

TAILOR SHOP DI SUNGAI MALANG KECAMATAN AMUNTAI 

TENGAH KABUPATEN HULU SUNGAI UTARA. Di bawah bimbingan 

Dosen Ibu Nurul Hasanah, S.Pd, MM, CPSM
R
 

       Diketahui karena banyak tailor yang menerima jasa jahit pakaian atau busana 

dengan model yang sederhana  hingga model yang rumit dan bervariasi namun 

kurang sesuai dengan kualitas, sehingga kurang memuaskan konsumen Tujuan 

penelitian Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen dan Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan Berpengaruh 

Signifikan terhadap  kepuasan konsumen.  

      Metode Penelitian Yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. 

Populasi yang digunakan sebanyak 250 responden yang kemudian di tarik 

menjadi sampel yang digunakan adalah sebanyak 71 responden. Data yang 

digunakan adalah responden yang pernah mengantarkan pakaiannya dan membeli 

perlengkapan menjahit di toko tersebut minimal satu kali.  

     Skala yang digunakan adalah skala likert, validitas hasil survey di uji dan 

reliabilitas. Berdasarkan hasil analisis regresi linear sedehana Y = 0,526 + 0,540X 

artinya nilai constantanya sebesar 0,526 dan nilai koefeisian regresi sebesar 0,540. 

Dari hasil uji t Karena nilai thitung 15,812  > dari nilai ttabel 1,994. Dimana kualitas 

pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

Mustami Rezki Tailor Shop Di Sungai Malang.diketahui nilai R square sebesar 

0,885 (85,5%), ini menujukan bahwa dengan menggunakan model regresi yang 

didapat dimana variabel independen kualitas pelayanan yang memiliki pengaruh 

terhadap variabel kepuasan konsumen sebesar (88,5%) Sisanya, sebesar 11,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen   
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ABSTRAK 

 

Zahratun Nisa, (2024) Title: THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY ON 

CUSTOMER SATISFACTION AT MUSTAMI REZKI TAILOR SHOP IN 

SUNGAI MALANG, AMUNTAI TENGAH DISTRICT, HULU SUNGAI 

UTARA DISTRICT. Under the guidance of Lecturer Mrs. Nurul Hasanah, S.Pd, 

MM, CPSM
R 

 

    It is known that many tailors receive clothing or fashion sewing services with 

simple models to complicated and varied models but are not in accordance with 

the quality, so they do not satisfy consumers. The aim of the research is to 

determine the influence of service quality on consumer satisfaction and to find out 

whether service quality has a significant influence on consumer satisfaction.  

         The research method used is a quantitative research method. The population 

used was 250 respondents who were then drawn into the sample used, namely 71 

respondents.The data used are respondents who have had their clothes delivered 

and purchased sewing equipment at the shop at least once.  

         The scale used is a Likert scale, the validity and reliability of the survey 

results are tested. Based on the results of a simple linear regression analysis, Y = 

0.526 + 0.540X, meaning the constanta value is 0.526 and the regression 

coefficient value is 0.540. From the results of the t test because the t value is 

15.812 > the t table value is 1.994. Where service quality has a significant and 

significant influence on consumer satisfaction at the Mustami Rezki Tailor Shop 

in Sungai Malang. It is known that the R square value is 0.885 (85.5%), this 

shows that by using the regression model, the independent variable is service 

quality which has an influence on the variable. consumer satisfaction was 

(88.5%) The remaining 11.5% was influenced by other factors not examined in 

this research.  

Keywords: Service Quality, Consumer Satisfaction 
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