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MOTTO 

Life is a journey not a comparison, so don't compare your process with others 

because we stand on the same earth but with different destinies. 
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ABSTRACT 

RAHMADIANSYAH, NPM: 202163411195, Title “EFFECTIVENESS OF THE 

MARKETING MANAGEMENT OF MANDAI PRODUCTS IN RIWA VILLAGE, 

BATUMANDI DISTRICT, BALANGAN REGENCY” under the guidance of EKA 

SANTI AGUSTINA, S.Sos, MM, CIQaR, CiQnR 

This research aims to determine the effectiveness of the marketing management 

of Mandai products in Riwa Village, Batumandi District, Balangan Regency. 

The study focuses on the efforts made by business actors and the challenges they 

face in marketing Mandai products using qualitative descriptive methods, including 

interviews, documentation, and observation. The findings reveal that business actors 

employ various promotional strategies, such as advertising, personal selling, publicity, 

and sales promotion, alongside online marketing. 

Despite these strategies, the effectiveness of marketing remains suboptimal due to 

several obstacles. These challenges include the presence of more familiar and varied 

competing products and insufficient specific promotions for Mandai products in Riwa 

Village. 

The research concludes with the importance of enhancing promotional efforts 

and the need for better support from the government and private sectors to optimize 

Mandai product marketing. 

 

Keywords: Effectiveness, Marketing Management, Mandai Products, Online Marketing, 

Promotional Strategies 
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ABSTRAK 

RAHMADIANSYAH, NPM: 202163411195, Judul ”EFEKTIVITAS 

PENGELOLAAN PEMASARAN PRODUK OLAHAN MANDAI DI DESA RIWA, 

KECAMATAN BATUMANDI, KABUPATEN BALANGAN” dibawah bimbingan 

EKA SANTI AGUSTINA, S.Sos, MM, CIQaR, CiQnR 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pengelolaan pemasaran 

produk olahan Mandai di Desa Riwa, Kecamatan Batumandi, Kabupaten Balangan. 

Penelitian ini berfokus pada upaya yang dilakukan oleh pelaku usaha dan kendala 

yang mereka hadapi dalam memasarkan produk olahan Mandai dengan menggunakan 

metode deskriptif kualitatif, termasuk wawancara, dokumentasi, dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku usaha menggunakan berbagai 

strategi promosi, seperti periklanan, penjualan pribadi, publisitas, dan promosi penjualan, 

serta pemasaran online, Meskipun strategi-strategi ini sudah diterapkan, efektivitas 

pemasaran masih kurang optimal akibat beberapa kendala. Kendala tersebut meliputi 

adanya produk pesaing yang lebih dikenal dan variatif serta kurangnya promosi khusus 

untuk produk olahan Mandai di Desa Riwa. 

Penelitian ini menyimpulkan pentingnya meningkatkan upaya promosi dan 

perlunya dukungan yang lebih baik dari pemerintah dan sektor swasta untuk 

mengoptimalkan pemasaran produk olahan Mandai. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Pengelolaan Pemasaran, Produk Mandai, Pemasaran Online, 

Strategi Promosi 
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