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ABSTRAK

RUDI HARTONO, NPM :202163411200, Judul “PEMANFAATAN APLIKASI
WHATSAPP BUSINESS SEBAGAI MEDIA PROMOSI USAHA MAMA NAURA
SHOP DESA TELUK MESJID KECAMATAN DANAU PANGGANG
KABUPATEN HULU SUNGAI UTARA” dibawah bimbingan bapak Ary Yudianto,
S.Sos., MM

Penelitian ini membahas pemanfaatan aplikasi WhatsApp Business sebagai media
promosi untuk usaha kecil dan menengah (UKM), dengan studi kasus pada Mama Naura
Shop di Desa Teluk Mesjid, Kecamatan Danau Panggang, Kabupaten Hulu Sungai Utara.
Alasan pemilihan topik ini didasarkan pada meningkatnya peran media sosial dalam
pemasaran digital yang lebih efektif dan efisien. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp Business efektif dalam
meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan melalui interaksi langsung yang personal
dan responsif. Penggunaan WhatsApp Business memungkinkan pelaku usaha untuk
menghemat biaya dan waktu dalam promosi, serta membangun kepercayaan dan loyalitas
pelanggan. Kesimpulan dari penelitian ini menekankan pentingnya pemanfaatan teknologi
digital dalam strategi pemasaran untuk meningkatkan daya saing usaha kecil dan
menengah.

Keywords: WhatsApp Business, promosi, UKM, pemasaran digital, interaksi
pelanggan



ABSTRACT

RUDI HARTONO, NPM :202163411200, Judul “PEMANFAATAN APLIKASI
WHATSAPP BUSINESS SEBAGAI MEDIA PROMOSI USAHA MAMA NAURA
SHOP DESA TELUK MESJID KECAMATAN DANAU PANGGANG KABUPATEN
HULU SUNGAI UTARA” dibawah bimbingan bapak Ary Yudianto, S.Sos., MM

This research discusses the utilization of the WhatsApp Business application as a
promotional media for small and medium enterprises (SMEs), with a case study on Mama
Naura Shop in Teluk Mesjid Village, Danau Panggang District, Hulu Sungai Utara
Regency. The topic was chosen due to the increasing role of social media in more effective
and efficient digital marketing. The research method used is descriptive qualitative, with
data collection techniques including observation, interviews, and documentation. The
results show that WhatsApp Business is effective in increasing sales and customer
satisfaction through personal and responsive direct interactions. Using WhatsApp
Business allows business owners to save costs and time in promotions, as well as build
customer trust and loyalty. The conclusion of this study emphasizes the importance of
utilizing digital technology in marketing strategies to enhance the competitiveness of small
and medium enterprises.

Keywords: WhatsApp Business, promotion, SMEs, digital marketing, customer interaction.
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