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ABSTRAK

M.Zainal Helmi, NPM : 202163411182, judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
TELKOMSEL DI DESA TAYUR KECAMATAN AMUNTAI UTARA
KABUPATEN HULU SUNGAI UTARA” dibawah bimbingan Bapak Ary
Yudianto, S.Sos. M.M .

Penelitin ini bertujuan untuk (1) Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen Telkomsel di desa Tayur. (2) Menganalisis pengaruh
kualitas layanan,promosi. (3)harga terhadap keputusan pemebelian konsumen Telkomsel
di Desa Tayur dan Mengetahui pengaruh konsumen terhadap produk dan layanan
Telkomsel serta strategi pemasaran yang efektif dalam memenuhi kebutuhan konsumen
di Desa Tayur. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara,observasi dan dokumentasi kepada 20
Informan yang merupakan pengguna layanan Telkomsel.

Hasil wawancara Kualitas layanan Telkomsel yang baik, terutama keandalan sinyal
dan jaringan, menjadi faktor utama dalam keputusan pembelian konsumen. Promosi yang
ditawarkan Telkomsel, seperti diskon dan bonus kuota, memainkan peran signifikan
dalam menarik konsumen di pasar telekomunikasi yang sangat kompetitif. Harga layanan
Telkomsel dianggap sebanding dengan kualitas yang diterima oleh mayoritas Informan,
mencerminkan keberhasilan perusahaan dalam menyeimbangkan nilai dan biaya bagi
konsumen. Proses keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor yang
kompleks dan saling terkait, mulai dari kesadaran akan produk melalui iklan dan
rekomendasi, minat yang dipicu oleh kualitas layanan, hingga keputusan akhir yang
dipengaruhi oleh harga dan promosi.

Kesimpulan Penelitian ini mengungkapkan bahwa keputusan pembelian konsumen
Telkomsel di Desa Tayur dipengaruhi oleh tiga faktor utama: kualitas layanan, promosi,
dan harga.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Promosi, Harga , Keputusan pembelian
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ABSTRACT

M.Zainal Helmi, NPM : 202163411182, judul “ANALYSIS OF FACTORS
INFLUENCING TELKOMSEL CONSUMERS' PURCHASING DECISIONS IN
TAYUR VILLAGE, NORTH AMUNTAI DISTRICT, NORTH HULU SUNGAI
REGENCY” dibawah bimbingan Bapak Ary Yudianto, S.Sos. M.M .

This research aims to (1) Identify the factors that affect the purchasing decisions of
Telkomsel consumers in Tayur village. (2) Analyze the influence of service quality,
promaotion. (3) price on Telkomsel consumers' purchasing decisions in Tayur Village and
Determine the influence of consumers on Telkomsel's products and services as well as
effective marketing strategies in meeting consumer needs in Tayur Village. Data was
collected through interviews, observations, and documentation to 20 Informants who are
Telkomsel service users.

Interview results Telkomsel's good service quality, especially signal and network
reliability, is the main factor in consumers' purchasing decisions. The promotions offered
by Telkomsel, such as discounts and quota bonuses, play a significant role in attracting
consumers in the highly competitive telecommunications market. Telkomsel's service
price is considered to be proportional to the quality received by the majority of
Informants, reflecting the company's success in balancing value and cost for consumers.
The consumer purchase decision process is influenced by a variety of complex and
interrelated factors, ranging from product awareness through advertising and
recommendations, interest triggered by service quality, to final decisions influenced by
price and promotion.

Conclusion This study reveals that Telkomsel consumers' purchasing decisions in
Tayur Village are influenced by three main factors: service quality, promotion, and price.

Keywords : Service Quality, Promotion, Price, Purchase Decision
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