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ABSTRACT 

 

Muhamad Rizki Aulia, NPM: 202163411183, Title “DIGITAL MARKETING 
STRATEGIES IN INCREASING THE COMPETITIVENESS OF SMALL AND 
MEDIUM ENTERPRISES (SMEs) CASE STUDY OF Mr. GUNAWAN” Supervised by 
Mrs. Eka Santi Agustina, S.Sos., MM, CIQaR, CIQnR. 

This research was conducted because it aims to find out how to design digital 
marketing strategies to increase the competitiveness of small and medium enterprises 
(SMEs). The research method used in this research is a descriptive qualitative research 
method. Data collection was carried out using interview, observation and documentation 
techniques. The data analysis technique used is SWOT analysis carried out based on IFAS 
and EFAS calculations, from Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. The 
research results were obtained through a SWOT analysis carried out based on EFAS and 
IFAS, namely that internal factors had an impact of 7.5 and external factors of 6.1. Tempe 
Business Mr. Gunawan has high internal strength, the strategy that must be implemented 
uses strength to take advantage of long-term opportunities in the form of demographic 
strategies and a wider reach, namely making breakthroughs in new activities through 
digital. 
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ABSTRAK 

 

Muhamad Rizki Aulia, NPM : 202163411183, judul “STRATEGI PEMASARAN 
DIGITAL DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING USAHA KECIL DAN 
MENENGAH (UKM) STUDI KASUS PADA USAHA BAPAK GUNAWAN” dibawah 
bimbingan ibu Eka Santi Agustina, S.Sos., MM., CIQaR, CIQnR. 

Penelitian ini dilakukan karena bertujuan untuk mengetahui bagaimana rancangan 
strategi pemasaran digital dalam meningkatkan daya saing usaha kecil menengah (UKM). 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif 
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan Teknik wawancara, 
observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis SWOT 
dilakukan berdasarkan perhitungan IFAS dan EFAS, dari Kekuatan (Strenght), kelemahan 
(Weakness), Peluang (Opportunities), dan Ancaman(Threaths). Hasil penelitian di dapat 
melalui Analisis SWOT dilakukan berdasarkan EFAS dan IFAS, yaitu factor Internal 
memiliki dampak sebesar 7,5 dan Faktor Eksternal sebesar 6,1. Usaha Tempe Bpk. 
Gunawan memiliki kekuatan internal yang tinggi, strategi yang harus diterapkan 
menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang jangka panjang berupa strategi 
demografis dan Jangkauan lebih luas yakni membuat terobosan kegiatan baru melalui 
digital. 
 

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Digital, dan Pesaing  
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