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ABSTRACT

ARIEQ RIFQI RAMADHANI, NPM: 202163411170, Title “THE INFLUENCE
OF ONLINE CUSTOMER REVIEW AND PRODUCT QUALITY ON ONLINE
PURCHASE DECISIONS IN THE MARKETPLACE OF HULU SUNGAI UTARA
REGENCY” under the guidance of Jumai Latte, S. AB, M.A.B., CIQnR.

This study aims to determine: (1) The influence of Online Customer Review on
Online Purchase Decisions in the Hulu Sungai Utara marketplace, (2) The influence of
Product Quality on Online Purchase Decisions in the Hulu Sungai Utara marketplace,
and (3) The simultaneous influence of Online Customer Reviews and Product Quality on
Online Purchase Decisions in the Hulu Sungai Utara marketplace. The methodology used
is a quantitative approach. The population of this study is the residents of Hulu Sungai
Utara who have made online purchase transactions. A sample of 100 respondents was
taken using the simple random sampling technique. Data were collected using online
questionnaires as the main method and documentation as a supplementary method. The
data analysis used is inferential statistical analysis with the help of SPSS software.

The results showed that: (1) Online Customer Reviews have a positive and
significant partial effect on Online Purchase Decisions with a beta coefficient of 0.125
and a significance of 0.046, (2) Product Quality has a positive and significant partial
effect on Online Purchase Decisions with a beta coefficient of 0.817 and a significance of
less than 0.001, and (3) Online Customer Reviews and Product Quality simultaneously
have a significant effect on Online Purchase Decisions with an F value of 248.792 and a
significance of less than 0.001.

Based on these findings, it is recommended that sellers improve product quality
and utilize customer reviews as a promotional tool. Marketplace platforms are expected
to enhance review and rating features and provide incentives to customers who leave
reviews. Future researchers are advised to expand research variables and use diverse
research methods.

Keywords: Online Customer Review, Product Quality, Online Purchase Decision,
Marketplace, Consumer Behavior
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ABSTRAK

ARIEQ RIFQI RAMADHANI, NPM: 202163411170, Judul “PENGARUH
ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PADA MARKETPLACE DI KABUPATEN
HULU SUNGAI UTARA” dibawah bimbingan Ibu Jumai Latte, S. AB, M.A.B., CIQnR.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Online Customer
Review terhadap Keputusan Pembelian Online di marketplace Kabupaten Hulu Sungai
Utara, (2) Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Online di
marketplace Kabupaten Hulu Sungai Utara, dan (3) Pengaruh simultan Online Customer
Review dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Online di marketplace
Kabupaten Hulu Sungai Utara. Metodologi yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitian ini adalah penduduk Kabupaten Hulu Sungai Utara yang telah
melakukan transaksi pembelian online. Sampel diambil sebanyak 100 responden dengan
menggunakan teknik simple random sampling. Data dikumpulkan dengan kuesioner
daring (online) sebagai metode pokok dan dokumentasi sebagai metode pelengkap.
Analisis data yang digunakan adalah analisis statistik inferensial dengan bantuan
perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Online Customer Review memiliki
pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Online
dengan koefisien beta sebesar 0.125 dan signifikansi 0.046, (2) Kualitas Produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Online
dengan koefisien beta sebesar 0.817 dan signifikansi kurang dari 0.001, dan (3) Online
Customer Review dan Kualitas Produk secara simultan memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Online dengan nilai F sebesar 248.792 dan
signifikansi kurang dari 0.001.

Berdasarkan temuan ini, disarankan kepada penjual untuk meningkatkan kualitas
produk dan memanfaatkan ulasan pelanggan sebagai alat promosi. Platform marketplace
diharapkan dapat meningkatkan fitur ulasan dan rating serta memberikan insentif kepada
pelanggan yang memberikan ulasan. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas
variabel penelitian dan menggunakan metode penelitian yang beragam.

Kata Kunci: Online Customer Review, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian Online,
Marketplace, Perilaku Konsumen.
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