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ABSTRAK 

 

ANNISA, NPM : 202163411168, judul “BAURAN PEMASARAN PADA UKM 

DI DESA PANDULANGAN KEC. BANJANG KAB. HULU SUNGAI UTARA 

(STUDI KASUS PADA USAHA IBU NINA)” Karya Tulis Ilmiah Jurusan Administrasi 

Bisnis, Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai, yang bimbingan Ibu Eka Santi 

Agustina, S.Sos,MM, CIQaR, CIQnR 

Proses pembuatan keripik pangsit pada usaha ibu Nina masih dilakukan secara 

manual dengan peralatan yang sederhana. Keripik yang dihasilkan dijual dalam kemasan 

sederhana dengan menggunakan kantong pelastik sebagai wadah sehingga harga jualnya 

menjadi rendah. Pemasaran keripik pangsit juga masih sangat terbatas hanya di wilayah 

Amuntai dan sekitarnya.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan asalah Pengumpulan Data, reduksi data, Penyajian Data dan Penarikan 

Kesimpulan. 

Hasil karya tulis ilmiah Bauran Pemasaran Pada Ukm Di Desa Pandulangan Kec. 

Banjang Kab. Hulu Sungai Utara (Studi Kasus Pada Usaha Ibu Nina)” bahwa bauran 

pemasaran keripik pangsit di Desa Pandulangan Kec. Banjang cukup baik dapat dilihat dari 

hasil indikator produk yaitu menciptakan kemasan yang bersih dan rapi. Baik hasil dilihat 

dari indikator harga yaitu harga yang sesuai dengan kualitas produk, daya saing harga dan 

keterjangkauan harga. Baik hasil dilihat dari indikator lokasi yang strategis dan cukup baik 

hasil dilihat dari indikator promosi menggunakan promosi media story whatsApp. Bauran 

pemasaran keripik pangsit di Desa Pandulangan Kec. Banjang memiliki beberapa kendala 

dalam pemasarannya yaitu harga bahan baku yang tidak stabil. 

Kepada pemilik usaha keripik pangsit ibu Nina di Desa Pandulangan Kec. Banjang 

dapat mencoba media sosial lain seperti Instagram, Facebook dan sosial media lainnya 

untuk jangkauan yang lebih luas. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, UKM 



vi 
 

ABSTRACT 

 

ANNISA, NPM : 202163411168, title "MARKETING MIX FOR SMEs IN 

PANDULANGAN VILLAGE BANJANG DISTRICT HULU SUNGAI UTARA 

DISTRICT (CASE STUDY ON MOTHER NINA'S BUSINESS)” Scientific writing for 

the Department of Business Administration, Amuntai College of Administrative Sciences, 

supervised by Mrs. Eka Santi Agustina, S.Sos, MM, CIQaR, CIQnR 

The process of making wonton chips in Nina's mother's business is still done 

manually using simple equipment. The chips produced are sold in simple packaging using 

plastic bags as containers so that the selling price is low. Marketing of wonton chips is still 

very limited to the Amuntai area and its surroundings. 

This study used qualitative research methods. The data collection techniques used 

are observation, interviews and documentation. The data analysis techniques used are data 

collection, data reduction, data presentation and conclusion drawing. 

Results of scientific writing on Marketing Mix in Small and Medium Enterprises in 

Pandulangan Village, District. Banjang Regency Hulu Sungai Utara (Case Study of Ibu 

Nina's Business)" that the marketing mix for wonton chips in Pandulangan Village, Kec. 

Banjang is quite good, as can be seen from the results of the product indicators, namely 

creating clean and neat packaging. Good results can be seen from price indicators, namely 

prices that are in accordance with product quality, price competitiveness and price 

affordability. Good results seen from strategic location indicators and quite good results 

seen from promotion indicators using WhatsApp story media promotions. Marketing mix 

for wonton chips in Pandulangan Village, District. Banjang has several obstacles in 

marketing, namely unstable raw material prices. 

To the owner of Mrs. Nina's wonton chips business in Pandulangan Village, District. 

Banjang can try other social media such as Instagram, Facebook and other social media 

for wider reach. 

 

Keywords: Marketing Mix, SMEs 
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