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    BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar  Belakang 

Magang merupakan salah satu mata kuliah yang wajib dilaksanakan 

oleh seorang mahasiswa semester 6 atau mahasiswa tingkat akhir di sebuah 

perguruan  tinggi sebagai syarat kelulusan agar dapat melaksanakan tugas 

akhir yaitu skripsi, program magang bagi seorang mahasiswa penting 

dilakukan agar bekal ilmu pengetahuan dalam bentuk suatu teori yang 

didapat dibangku perkuliahan dapat diaplikasikan di dunia kerja. 

Selain itu magang adalah bentuk kegiatan pembelajaran yang 

memberikan wawasan serta pengalaman kepada mahasiswa mengenai 

kegiatan nyata di dunia industri, dunia usaha dan dunia kerja. Program 

Magang atau Praktik Kerja memberikan pengalaman yang cukup kepada 

mahasiswa melalui pembelajaran langsung ditempat kerja. Selama magang, 

mahasiswa akan mendapatkan hard skills (keterampilan, pemecahan 

masalah yang kompleks, kemampuan analisis dan lain-lain), maupun soft 

skills (etika profesi/kerja, komunikasi, kerjasama dan lain-lain). Mahasiswa 

yang sudah mengenal tempat kerja tersebut akan lebih paham dalam 

memasuki dunia kerja dan kariernya. 

Sesuai dengan surat Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

Amuntai Nomor : 04/120/STIA-Amt/Prodi/AP/IV/2026 tanggal 30 April 

2026 tentang Permohonan kesediaan menerima magang di Institusi Polres 

Hulu Sungai Utara Polda Kalsel. Program magang sebagai pengaplikasian 

dari ilmu atau teori yang diperolah dibangku kuliah maka atas arahan dan 
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bimbingan dari dosen pembimbing telah ditentukan objek praktek 

permagangan pada Bagian operasi (Bagops) Polres Hulu Sungai Utara. 

Letak objek permagangan adalah berada di di Jalan Muhajirin. No. 2 Kel. 

Murung Sari Kecamatan Amuntai Tengah Kabupaten Hulu Sungai Utara.  

Alasan penulis memilih tempat pelaksanaan magang di Bagian 

Operasi Polres Hulu Sungai Utara:  

1. Objek praktek sangat relevan dengan program studi yaitu jurusan 

Administrasi Publik.  

2. Dalam melaksanakan kegiatan praktek magang dapat dengan mudah 

karena secara teoritis telah didapatkan di bangku perkuliahan tentang 

bagaimana aktivitas yang di lakukan oleh sebuah Kecamatan atau 

Instansi terutama dalam hal administrasi.  

3. Sebagai bahan perbandingan atas ilmu yang di dapat dalam perkuliahan 

dengan faktanya yang terjadi di lapangan.  

4. Untuk mengetahui lebih jauh bagaimana penyelenggaraan 

pemerintahan Bagian Operasi Polres Hulu Sungai Utara dalam 

menjalankan fungsinya dalam pelindung, pengayomi dan pelayanan 

masyarakat.  

 

B. Ruang Lingkup Magang 

Praktek magang yang dilaksanakan pada Polres Hulu Sungai Utara 

selama dua bulan terhitung mulai tanggal 22 Juni 2026 sampai dengan 21 

Agustus 2026yang mana ditempatkan pada Bagian Operasi Polres Hulu 

Sungai Utara bagian Urusan Administrasi Umum (Urmintu).  
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Jenis kegiatan yang ada dibagian urusan administrasi umum adalah:  

1. Membuat Rengiat  

2. Membuat Renlat 

3. Membuat Renlat Anggaran Kegiatan 

4. Membuat surat perintah tugas  

5. Mengagenda surat masuk dan keluar  

6. Pengelola tata naskah surat masuk dan keluar 

7. Melaksanakan penataan pengarsipan  

8. Membuat laporan kegiatan  

9. Pendistribusian surat – surat keluar 

10. Membuat laporan pertanggungjawaban keuangan  

C. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan praktik magang ini yaitu : 

a. Untuk memenuhi tugas pokok mata kuliah magang yang 

diwajibkan dalam program studi pada Sekolah Tinggi Administrasi 

(STIA) Amuntai. 

b. Untuk memberikan pengalaman kepada mahasiswa dengan 

pembelajaran langsung  di tempat kerja sehingga akan lebih siap 

dalam memasuki dunia kerja dan karirnya. 

c. Untuk meningkatkan pengalaman dan kompetensi mahasiswa 

sesuai bidang ilmunya dan memperkenalkan budaya kerja kepada 

mahasiswa. 

2. Manfaat hasil praktik magang yaitu : 

a. Bagi Penulis  
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1) Sebagai bahan suatu evaluasi kemampuan dalam 

mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama masa 

perkuliahan pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) 

Amuntai. 

2) Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di 

lapangan kerja mengenai dunia kerja sesuai bidangnya. 

3) Melatih diri agar tanggap dan peka dalam menghadapi situasi 

dan kondisi yang berada antara teori dan praktik di lapangan. 

b. Bagi Objek 

1) Sebagai sumbangan tenaga dan pemikiran terhadap Bagian 

Operasi Polres Hulu Sungai Utara dalam pelaksanaan kegiatan 

pelayanan kepada masyarakat. 

2) Membantu dalam bidang-bidang tertentu yang bermanfaat 

bagi Bagian Operasi Polres Hulu Sungai Utara, sehingga baik 

pribadi maupun objek praktek sama-sama untung  

c. Bagi Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Amuntai 

Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan 

antara kedua belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa 

yang potensial untuk mendapatkan pengalaman. 
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BAB II 

 GAMBARAN UMUM 

A. Lokasi  Magang 

Polres Hulu Sungai Utara Kabupaten Hulu Sungai Utara merupakan 

salah satu Kepolisian Resor (Polres) yang ada di Provinsi Kalimantan 

Selatan. Wilayah Kabupaten Hulu Sungai Utara terletak pada bagian Utara 

Provinsi Kalimantan Selatan dengan alamat Jalan Muhajirin No. 02 

Amuntai, Kelurahan Murung Sari Kecamatan Kecamatan Amuntai Tengah. 

Bagian Timur bersebelahan dengan Kabupaten Balangan. Bagian Barat 

bersebelahan dengan Kabupaten Barito Selatan atau Barito Timur Provinsi 

Kalimantan Tengah. Bagian Utara bersebelahan dengan Kabupaten Barito 

Selatan Provinsi Kalimantan Tengah dan Kabupaten Tabalong, dan Bagian 

Selatan bersebelahan dengan Kabupaten Hulu Sungai Tengah dan 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan 

Gambar II- 1  

Peta Lokasi Magang 
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B. Kondisi Geografis 

Polres Hulu Sungai Utara merupakan salah satu Kepolisian Resor 

(Polres) yang ada di Provinsi Kalimantan Selatan. Wilayah Kabupaten Hulu 

Sungai Utara terletak pada bagian Utara Provinsi Kalimantan Selatan antara 

koordinat 2º17 LT sampai 2º33 LS dan antara 114º52 BB sampai 115º24 

BT. Batasan-batasan wilayah Hukum Polres Hulu Sungai Utara sebagai 

berikut: 

1. Sebelah Utara berbatasan dengan Kabupaten Barito Selatan Provinsi 

Kalimantan Tengah dan Kabupaten Tabalong.  

2. Sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten Balangan.  

3. Sebelah Selatan berbatasan dengan Kabupaten Hulu Sungai Tengah dan 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan .  

4. Sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Barito Selatan atau Barito 

Timur Provinsi Kalimantan Tengah Luas Daerah Kabupaten Hulu 

Sungai Utara 892,70 Km2 atau hanya 2,38% dari luas wilayah Provinsi 

Kalimantan Selatan yang secara administratif terdiri dari 10 Kecamatan 

dan terbagi menjadi 219 Desa dan 5 Kelurahan dengan luas masing – 

masing.  

Lokasi penelitian pada penyusunan penelitian ini adalah Polres 

Hulu Sungai Utara, Jalan Muhajirin No. 02 Amuntai yang bertempat di 

Belakang Rumah Sakit Pembalah Batung Kabupaten Hulu Sungai Utara. 

Polres Hulu Sungai Utara berada pada titik 2°24'59.5"S 115°15'17.8"E (2° 

Lintang Selatan – 115° Bujur Timur) sehinga berada pada Jalan Muhajirin 

No. 02 Kelurahan Murung Sari, Kecamatan Amuntai Tengah, Kab. Hulu 
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Sungai Utara, yang berdekatan dengan Rumah Sakit Unit Daerah Pembalah 

Batung Amuntai dan dan tepat berada di samping Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Kabupaten Hulu Sungai Utara, selain itu Polres Hulu 

Sungai Utara juga berdekatan dengan Samsat Kabupaten Hulu Sungai Utara, 

sehingga jarak dari pusat Kota Amuntai-Kabupaten Hulu Sungai Utara 

hanya sekitar 600m. 

Polres Hulu Sungai Utara dipimpin oleh Agus Nuryanto, S.I.K., 

M.SI selaku Kapolres Hulu Sungai Utara, Polres Hulu Sungai Utara 

memiliki 3 Bagian, 8 Satuan, 4 Seksi serta 7 Polsek yang tersebar di 

berbagai wilayah di Kabupaten Hulu Sungai Utara. 

  

C. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas 

1. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi merupakan suatu kerangka yang 

mengajukan  hubungan antara bidang-bidang kerja satu sama lainnya, 

sehingga jelas kedudukan serta tanggung jawab masing-masing dalam 

suatu kebulatan yang teratur sesuai dengan tujuan yang diinginkan. 

Dengan kata lain suatu organisasi, sedangkan secara khusus organisasi 

merupakan tata pembagian kerja dan hubungan kerja diantara orang- 

orang atau bagian-bagian yang masing-masing mempunyai wewenang 

dan tanggung jawab. Struktur organisasi yang ada pada Bagian Operasi 

(Bag Ops) Polres Hulu Sungai Utara terbagi menjadi, Kabag Ops, 

Kasubbag Bin Ops, Kasubbag Dal Ops, Kasubbag Kerma, Paur Subbag 

Bin Ops, Paur Subbag Dal Ops,  Paur Subbag Kerma, Bamin dan Staf.  
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Gambar II- 2 

Struktur Organisasi Bagian Operasi Polres HSU 

                 
Sumber: Struktur Organisasi Bagops Polres HSU 2026 

 

2. Uraian Tugas 

a. Tugas Pokok 

Bagian Operasi bertugas merencanakan mengoordinasikan, 

melaksanakan dan mengendalikan manajemen operasi kepolisian, 
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kegiatan kepolisian terpadu pengamanan kegiatan masyarakat dan 

/atau instansi pemerintah; Mengoordinasikan pelaksanaan kerja 

sama dan mengendalikan pengamanan markas (Description 

Bagian Operasi Polres HSU). 

b. Fungsi Pokok 

1) Penyiapan administrasi dan pelaksanaan operasi kepolisian 

dan kegiatan kepolisian terpadu. 

2) Perencanaan pelaksanaan pelatihan praoperasi, termasuk kerja 

sama dan pelatihan dalam rangka operasi kepolisian dan 

kegiatan kepolisian terpadu. 

3) Perencanaan dan pengendalian operasi kepolisian dan 

kegiatan kepolisian terpadu, termasuk pengumpulan, 

pengolahan dan penyajian serta pelaporan data operasi dan 

pengamanan kegiatan masyarakat dan/atau instansi 

pemerintah. 

4) Pembinaan manajemen operasi kepolisian dan kegiatan 

kepolisian terpadu yang meliputi perencanaan, pelaksanaan 

administrasi dan pengendalian operasi kepolisian, dan 

kegiatan kepolisian terpadu serta tindakan kontinjensi. 

5) Pengoordinasian dan pengendalian pelaksanaan pengamanan 

markas 

6) Pengoordinasian dan pelaksanaan kerja sama dengan lembaga 

pemeritah/lembaga nonpemerintah tingkat kabupaten/kota 

serta melaksanakan monitoring dan evaluasinya. 

3. Tugas dan Fungsi Masing-Masing 
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a. KABAG OPS 

1) Merencanakan dan mengendalikan administrasi operasi 

kepolisian, pelatihan praoperasi, termasuk kerja sama dan 

pelatihan dalam rangka operasi kepolisian; 

2) Perencanaan dan pengendalian operasi kepolisian, termasuk 

pengumpulan, pengolahan dan penyajian serta pelaporan data 

operasi dan pengamanan kegiatan masyarakat dan/atau instansi 

pemerintah; 

3) Pembinaan manajemen operasional meliputi rencana operasi, 

perintah pelaksanaan operasi, pengendalian dan administrasi 

operasi kepolisian serta tindakan kontinjensi; 

4) Pengkoordinasian dan pengendalian pengamanan markas; 

5) Pengoordinasian dan pelaksanaan kerja sama dengan lembaga 

pemeritah/lembaga nonpemerintah tingkat kabupaten/kota serta 

melaksanakan monitoring dan evaluasinya. 

b. KA SUBBAGBINOPS 

1) Memimpin, mengkoordinasikan, membina dan mengawasi 

pelaksanaan tugas subbagbinops . 

2) Melaksanakan perintah dan arahan dari kabag ops dalam hal 

perencanaan operasi kepolisian, pelaksanaan latihan operasi 

kepolisian serta keberlangsungan pelaksanaan kegiatan operasi 

kepolisian . 

3) Menyiapkan, merumuskan dan merencanakan operasi 

kepolisian dan kegiatan kepolisian terpadu . 



 

 

11 

 

4) Merencanakan, membina dan mengoordinasikan latihan 

operasi kepolisian dan kegiatan kepolisian terpadu serta 

melaksanakan latihan . 

5) Melaksanakan monitoring dan evaluasi subbagbinops sebagai 

bahan masukan kepada kabag ops . 

c. KA SUBBAGDALOPS 

1) Memimpin, mengkoordinasikan, membina dan mengawasi 

pelaksanaan tugas subbagdalops . 

2) Menyelenggarakan koordinasi dan administrasi, mengendalikan 

kepolisian dan kegiatan kepolisian terpadu . 

3) Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan data dan pelaporan 

operasi kepolisian dan kegiatan kepolisian terpadu serta 

kegiatan pengamanan. 

4) Mengendalikan pelaksanaan pengamanan markas 

5) Mengkoordinir kegiatan siaga polres 

d. KA SUBBAGKERMA 

1) Memimpin, mengkoordinasikan, membina dan mengawasi 

pelaksanaan tugas subbagkerma 

2) Melaksanakan perintah dan arahan dari kabag ops dalam hal 

kerja sama dan koordinasi dengan lembaga pemerintah/lembaga 

nonpemerintah tingkat kabupaten/kota. 

3) Menyelenggarakan kerja sama dan koordinasi dengan lembaga 

pemerintah/lembaga nonpemerintah tingkat kabupaten/kota. 

4) Melaksanakan pengelolaan informasi dan dokumentasi kerja 
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sama tingkat polres. 

5) Melaksanakan monitoring dan evaluasi subbagkerma sebagai 

bahan masukan kepada kabag ops . 

e. BAMIN BAGOPS 

1) Membuat Rengiat 

2) Membuat Renlat 

3) Membuat Renlat anggaran kegiatan 

4) Membuat surat perintah tugas 

5) Mengagenda surat masuk dan keluar 

6) Pengelola tata naskah surat masuk dan keluar 

7) Melaksanakan penataan pengarsipan 

8) Membuat laporan kegiatan 

9) Pendistribusian surat – surat keluar 

10)  Membuat laporan pertanggungjawaban keuangan 
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D. Data Kepegawaian 

Tabel II- 1  

Daftar Nama Pegawai Bagian Bagops Polres HSU 

No NAMA PANGKAT/NRP JABATAN 

1. 
MOMO JON 

RODOK 
AKP/68100302 KABAG OPS 

2. AKHYADI 
PENATA/197003301

991111001 

PAURMIN 

BAGOPS 

3. 
TAUPIKUR 

RAHMAN, S.H.  
AIPTU/81061084 

PAUR SUBBAG 

KERMA 

BAGOPS 

4. 
M ABDI 

SAPUTRA, S.Sos 
AIPTU/82100909 

PAUR SUBBAG 

DALOPS 

BAGOPS 

5. M FERDY YUSUF BRIPDA/05080068 
BAMIN 5 

BAGOPS  

6. JAYA ARI ENDY BRIGADIR/94040453 
BAMIN 3 

BAGOPS  

7. 
M. ARIE 

SUMANTRI 
BRIPTU/99060217 

BAMIN 1 

BAGOPS 

8. 
ISTIQAMAH 

KHUMAIROH 
BRIPDA/00080787 

BAMIN 2 

BAGOPS 

9. 
M. DAFFA 

ROBBANI A R 
BRIPDA/04090235 

BAMIN 1 

BAGOPS 

10. 
M. YOGA ADI 

PUTRA 
BRIPDA/03081009 

BAMIN 4 

BAGOPS 

Sumber: Data Pegawai Bagian Bagops Polres HSU Tahun 2026
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BAB III 

 PELAKSANAAN MAGANG 

A. Bentuk kegiatan Magang 

Kegiatan yang dimaksud adalah semua aktivitas yang mulai dari 

awal menatapkan tempat magang hingga akhir magang yang ditetapkan 

Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai. Selama melaksanakan 

kegiatan praktek pada Bagian Operasi Polres Hulu Sungai Utara, penulis 

mengadakan praktek secara langsung terutama yang berhubungan dengan 

kegiatan di Bidang Urusan Administrasi Umum Kegiatan Magang 

meliputi: 

1. Membuat Rengiat 

2. Mengagenda surat masuk dan keluar 

3. Pengelola tata naskah surat masuk dan keluar 

4. Melaksanakan penataan pengarsipan 

5. Membuat laporan kegiatan 

6. Pendistribusian surat – surat keluar 

7. Menjilid Laporan – laporan kegiatan 

8. Mengetik  STR (Surat Telegram) 

B. Uraian Kegiatan Magang 

Atas dasar daftar kegiatan program magang yang ditentukan oleh 

pembimbing sesuai dengan jenis kegiatan praktek yang dilakukan, 

pelaksanaan magang meliputi: 

1. Membuat Rengiat 
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Rengiat atau yang dapat disebut dengan Rencana Kegiatan, pada 

pelaksanaan kegiatan ini tugas yang diberikan Kaurmintu selaku kepala 

Urusan Administrasi Umum yang ada pada Bagian Operasi Polres Hulu 

Sungai Utara melakukan kegiatan membuat rengiat dan tugas yang 

diberikan berupa mengetik dengan format yang sudah ada serta jadwal 

yang sudah diatur dengan sedemikian rupa. 

2. Mengagenda surat masuk dan keluar 

Kegiatan Pengagendaan surat baik surat masuk dan surat keluar 

merupakan hal yang sudah lazim dilakukan pada setiap instansi, yang 

mana mengagenda surat merupakan sebuah kegiatan mencatat surat 

masuk dan surat keluar ke dalam buku agenda yang dilakukan oleh 

petugas agenda surat menyurat atau yang dinamakan sebagai agendaris. 

Dalam kegiatan agenda surat menyurat buku agenda surat menyurat 

berfungsi sebagai alat pengingat dan bukti, untuk mengetahui jumlah 

surat, untuk mengetahui penomoran surat dan untuk membantu 

melakukan pencarian arsip yang lampau. 

3. Pengelola tata naskah surat masuk dan keluar 

Pengelolaan tata naskah surat masuk dan keluar yang dilakukan oleh 

kaurmintu merupakan tugas pokok kaurmintu, namun pelaksanaan 

tugas yang diberikan kepada mahasiswa yaitu membuat surat yang 

sudah dikonsep dengan format yang sudah ada. 

4. Melaksanakan penataan pengarsipan 

Pelaksanaan pengarsipan merupakan kegiatan pokok yang dilakukan 

oleh kaurmintu dan diberikan kepada baurmintu yang mana kegiatan 
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tersebut adalah kegiatan mengatur dan menyusun arsip dalam suatu 

tatanan yang sistematis dan logis, menyimpan serta merawat arsip untuk 

digunakan secara aman dan ekonomis. Penataan arsip yang benar harus 

sesuai dengan klasifikasinya agar arsip yang disimpan dapat 

diketemukan kembali dengan cepat dan tepat. 

5. Membuat laporan kegiatan 

Pembuatan Laporan kegiatan menjadi merupakan kegiatan pokok yang 

dilakukan oleh kaurmintu dan diberikan kepada baurmintu yang mana 

kegiatan tersebut dilaksanakan setelah menyelesaikan beberapa 

kegiatan setiap bulannya dan akan menjadi pelaporan bulanan yang akan 

dikirimkan ke Polda Kalimantan Selatan. 

6. Pendistribusian surat – surat keluar 

Pendistribusian surat-surat keluar menjadi kegiatan menjadi merupakan 

kegiatan pokok yang dilakukan oleh kaurmintu dan diberikan kepada 

baurmintu yang mana kegiatan tersebut dilaksanakan sapabila ada surat 

yang perlu didistribusikan ke satuan atau bagian lain ataupun keluar 

instansi. 

7. Menjilid Laporan 

Menjilid laporan adalah proses menyatukan lembaran-lembaran kertas 

laporan menjadi satu kesatuan yang rapi dan terstruktur. Tujuannya 

adalah untuk memberikan tampilan yang profesional, melindungi 

dokumen dari kerusakan, dan memudahkan pembacaan. 

8. Mengetik STR (Surat Telegram) 

Mengetik Surat TR (Telegram Rahasia) polri adalah proses membuat 
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dokumen resmi kepolisian yang bersifat rahasia atau penting. TR Polri 

berisi informasi khusus yang hanya boleh diketahui oleh pihak-pihak 

tertentu di lingkungan Polri. STR ini berisi perintah atau instruksi 

kepada jajaran kepolisian mengenai berbagai hal, seperti penanganan 

suatu kasus, kebijakan internal, atau pelaksanaan tugas tertentu. 

C. Kendala kegiatan Magang 

1. Kendala Kegiatan Magang 

Berdasarkan pengamatan penulis secara langsung selama program 

magang, ditemukan beberapa permasalahan-permasalahan  pada Bagian 

Operasi Polres Hulu Sungai Utara yaitu : 

a. Mahasiswa masih merasa canggung dalam berkomunikasi dengan 

pegawai disana, 

b. Keterbatasannya sarana seperti alat printer dalam melaksanakan 

kegiatan administrasi sehingga membuat permasalahan yang timbul 

seperti ketika ingin mencetak suatu surat harus meminta tolong ke 

pegawai lain yang ada printernya untuk mencetakkan dengan 

mengirim file ke pegawai tersebut.  

c. Kesulitan dan ketidaktahuan  dalam penggunaan alat perkantoran 

dalam menjalankan tugas. 

d. Ruangan yang hampir setiap pagi lumayan berantakan dan lantainya 

yang sering kotor sehingga membuat lingkungannya kurang nyaman 

. 

2. Pemecahan Masalah  
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Sebagaimana yang mana disebutkan bahwa saat magang di 

BagOps Polres Hulu Sungai Utara ada permasalahan penulis temui dan 

upaya yang dilakukan untuk masalah tersebut yaitu antara lain: 

a. Mahasiswa berusaha beradaptasi dengan para personil dan semua 

orang yang bekerja pada Satuan BagOps Polres Hulu Sungai 

Utara. 

b. Upaya yang dilakukan oleh BagOps dalam menghadapi masalah 

adalah dengan melakukan kegiatan pelaksanaan dan pemakaian 

Printer secara bergantian. 

c. Mahasiswa dituntut berperan aktif dalam berkomunikasi dengan 

para pegawai apabila ada pekerjaan yang kurang dimengerti dan 

ketidaktauannya serta bertanya bagaimana mengerjakannya 

bersemangat dan beritikad untuk selalu aktif membantu para 

pegawai yang ada di kantor. 

d. Upaya yang dilakukan oleh mahasiswa dalam menghadapi masalah 

tersebut adalah dengan datang lebih awal untuk membersihkan 

ruangan agar terasa lebih nyaman . 
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BAB IV 

 PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan program magang yang dilaksanakan pada 

Bagian Operasi Polres Hulu Sungai Utara sesuai dengan jenis kegiatan 

praktek yang dilakukan. Berikut kesimpulan yang telah dirangkum penulis: 

1. Pelaksanaan magang meliputi 8 kegiatan utama terdiri dari, yaitu 

Membuat Rengiat, Mengagenda surat masuk dan keluar, Pengelola tata 

naskah surat masuk dan keluar, Melaksanakan penataan pengarsipan, 

Membuat laporan kegiatan, Pendistribusian surat – surat keluar, 

menjilid laporan-laporan, dan mengetik STR (Surat Telegram). 

2. Kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan program magang 

berdasarkan pengamatan penulis secara langsung selama program 

magang, ditemukan beberapa permasalahan-permasalahan pada Bagian 

Operasi Polres Hulu Sungai Utara yaitu Mahasiswa masih merasa 

canggung dalam berkomunikasi dengan pegawai disana, 

Keterbatasannya sarana seperti alat printer dalam melaksanakan 

kegiatan administrasi sehingga membuat permasalahan yang timbul 

seperti ketika ingin memcetak suatu surat harus meminta tolong ke 

pegawai lain yang ada printernya untuk mencetakkan dengan mengirim 

file ke pegawai tersebut, kesulitan dan ketidaktahuan  dalam 

penggunaan alat perkantoran dalam menjalankan tugas, ruangan yang 

hampir setiap pagi lumayan berantakan dan lantainya yang sering kotor 

sehingga membuat lingkungannya kurang nyaman.  
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3. Pemecahan masalah yang dapat dilakukan pada saat program magang, 

Sebagaimana yang mana disebutkan bahwa saat magang di Bagian 

Operasi Polres Hulu Sungai Utara ada permasalahan mahasiswa temui 

dan upaya yang dilakukan untuk masalah tersebut yaitu Mahasiswa 

berusaha beradaptasi dengan para personil dan semua orang yang 

bekerja pada Satuan BagOps Polres Hulu Sungai Utara, Upaya yang 

dilakukan oleh BagOps dalam menghadapi masalah adalah dengan 

melakukan kegiatan pelaksanaan dan pemakaian Printer secara 

bergantian, Mahasiswa dituntut berperan aktif dalam berkomunikasi 

dengan para pegawai apabila ada pekerjaan yang kurang dimengerti dan 

ketidaktauannya serta bertanya bagaimana mengerjakannya 

bersemangat dan beritikad untuk selalu aktif membantu para 

pegawai yang ada di Kantor, Upaya yang dilakukan oleh Mahasiswa 

dalam menghadapi masalah tersebut adalah dengan datang lebih awal 

untuk membersihkan ruangan agar terasa lebih nyaman . 

B. Saran  

Melalui laporan Program Magang ini, bermaksud untuk 

memberikan saran berdasarkan pengalaman yang peroleh selama 

melakukan Program Magang di Bagian Operasi Polres Hulu Sungai Utara 

maka praktikan menyampaikan beberapa saran yang diharapkan berguna 

bagi peningkatan kualitas Kinerja untuk Bagian Operasi Polres Hulu Sungai 

Utara, Perguruan Tinggi, dan Mahasiswa 

1. Bagi Mahasiswa 
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a. Mahasiswa diharapkan dapat menerapkan kemampuan dan 

pengetahuan yang telah dimiliki dalam bidang Administrasi 

Perkantoran selama mengikuti perkuliahan ketika melakukan 

Program Magang 

b. Mahasiswa harus teliti dalam melaksanakan tugas yang diberikan 

serta harus dapat bekerjasama dengan mahasiwa/mahasiwi Program 

Magang lainnya. 

2. Bagi Bag Ops dan Staf   

a. Bagi Bag ops dan Staf  hendaknya memberikan pelatihan bagi staf 

yang kurang memiliki kemampuan atau pengetahuan kegiatan 

administrasi dalam melakukan tugas dan fungsinya pada unit masing-

masing. 

b. Fasilitas yang dibutuhkan untuk menunjang pekerjaan agar dilengkapi 

dan tidak bergantian dalam pemakaian agar punya tanggung jawab 

setiap masing-masing unit. 

3. Bagi Perguruan Tinggi 

a. Diharapkan Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai dapat 

terus menjalin hubungan yang baik dengan Polres Hulu Sungai Utara. 

b. Kepada Staf Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai sebaiknya 

melakukan pemantauan secara berkala dalam pelaksanaan program 

magang yang dilakukan oleh mahasiswa, sehingga para mahasiswa 

yang sedang melaksanakan program magang  dapat termotivasi dan 

merasa diperhatikan dengan baik dan pelaksanaan program magang  

pun sesuai dengan yang diharapkan oleh pihak kampus. 
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c. Kepada Panitia Program Magang agar memberikan bimbingan 

sebelum pelaksanaan Program Magang dilaksanakan sehingga dalam 

pelaksanaan nya baik secara administrasi maupun non administrasi 

berjalan dengan lancar dan laporan yang dibuat pun akan sesuai 

dengan buku pedoman yang di berikan sehingga tidak berubah-ubah. 
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