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ABSTRAK

ARIFIN, NPM : 202163411171, Judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA USAHA PERCETAKAN STUDIO
FOTO “ARINA PHOTO” DI DESA BINJU KECAMATAN HALONG” di bawah
bimbingan Ibu Nurul Hasanah, S.Pd, M.M, CPSMR

Kemajuan teknologi yang semakin pesat, Seiring dengan perkembangan zaman,
kebutuhan manusia juga semakin bervariasi. Salah satu diantaranya adalah dalam jenis jasa
bidang fotografi. Kualitas produk adalah karakter yang dimiliki sebuah produk yang
mempunyai kemampuan untuk memenuhi kepuasan konsumen. Peneliti ingin mengetahui
apakah terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas produk dan kepuasan konsumen
pada penelitian ini.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Metode kuantitatif
bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan yang akan digunakan untuk meneliti
pada populasi serta sampel tertentu, pengumpulan data dengan menggunakan instrumen
penelitian, serta analisis data yang bersifat kuantitatif atau statistik.

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan, dapat dinyatakan 27 pernyataan yang
mewakili variabel adalah valid. Hal ini terbukti dari ryiwng SEmua pernyataan mempunyai nilai
lebih besar dari ruper yaitu 0,238 sehingga 27 pernyataan tersebut dapat dinyatakan valid dan
dapat digunakan dalam penelitian. Hasil uji t dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. maka
dikatakan variabel X memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel Y, jika thiwng 14,540
tranel 1,668 , maka terdapat hubungan yang signifikan dari variabel X terhadap variabel Y.
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel X berpengaruh terhadap variabel Y. Koefisien
regresi tersebut bernilai positif, sehingga dapat dikatakan bahwa arah pengaruh variabel X
terhadap variabel Y adalah positif.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

ARIFIN, NPM : 202163411171, Title "THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY ON
CONSUMER SATISFACTION IN THE "ARINA PHOTO"™ PHOTO STUDIO
PRINTING BUSINESS IN BINJU VILLAGE, HALONG DISTRICT" under the guidance
of Mrs. Nurul Hasanah, S.Pd, M.M, CPSMR

Technological advances are increasingly rapid, Along with the development of the
times, human needs are also increasingly varied. One of them is in the type of photography
services. Product quality is the character of a product that has the ability to meet consumer
satisfaction. The researcher wanted to find out if there was a significant relationship between
product quality and consumer satisfaction in this study.

The method used in this research is quantitative. Quantitative methods aim to test
predetermined hypotheses that will be used to research certain populations and samples,
collect data using research instruments, and analyze quantitative or statistical data.

Based on the validity test carried out, it can be stated that 27 statements representing
the variables are valid. This is evident from the rcount, all statements have a value greater
than rtable, namely 0.238, so that the 27 statements can be declared valid and can be used
in research. The t test results with a significant value of 0.000 <0.05. then it is said that
variable The regression coefficient is positive, so it can be said that the direction of influence
of variable X on variable Y is positive.

Keywords: Product Quality, Consumer Satisfaction
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