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ABSTRAK 
 

Ilvi Hasanah, Tahun 2025 “PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEE 

PAYLATER TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI 

KALANGAN MAHASISWA STIA AMUNTAI” Karya Tulis Ilmiah Jurusan 

Administrasi Bisnis, Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai, Yang Dibimbing 

Oleh  Bapak Jamil Rifani, S.Sos., M.M 

Perkembangan teknologi saat ini telah membawa perubahan yang sangat 

signifikan dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, salah satunya melakukan 

transaksi ekonomi, inovasi teknologi yang paling menonjol dalam konteks ini adalah e-

commerce, yang menawarkan kemudahan dalam proses jual beli barang dan jasa secara 

daring. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan Shopee PayLater 

terhadap keputusan pembelian konsumen di kalangan mahasiswa STIA Amuntai. Shopee 

PayLater merupakan layanan pembayaran digital berbasis pinjaman yang memungkinkan 

pengguna melakukan pembelian dan membayar di kemudian hari. Kemudahan akses 

fleksibilitas pembayaran yang ditawarkan fitur ini diduga memengaruhi perilaku 

konsumtif serta keputusan pembelian konsumen, khususnya mahasiswa yang memiliki 

keterbatasan finansial.  

Metode yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan penyebaran 

kuesioner kepada 97 responden yang merupakan mahasiswa aktif pengguna Shopee 

PayLater. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda melalui 

bantuan software SPSS 22.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Shopee PayLater (X1) dan 

perilaku konsumtif ((Z)) berpengaruh signifikan secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Hal ini membuktikan bahwa kemudahan pembayaran digital 

melalui fitur PayLater tidak hanya memengaruhi pola konsumsi mahasiswa, tetapi juga 

secara langsung meningkatkan kecenderungan untuk mengambil keputusan pembelian 

secara impulsif. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi pelaku e-commerce, 

pihak kampus, dan konsumen dalam meningkatkan literasi keuangan serta penggunaan 

fitur kredit digital secara bijak dan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

peningkatan keputusan 

Diharapkan bagi pelaku usaha dan e-commerce, terutama Shopee, penting untuk 

tetap mengedepankan transparansi dalam informasi biaya, bunga, dan jatuh tempo. Selain 

itu, perlu didorong adanya fitur edukatif agar konsumen memahami konsekuensi dari 

penggunaan PayLater secara tidak bijak. 

Kata Kunci: Shopee PayLater, keputusan pembelian, perilaku konsumtif, 

 mahasiswa, pembayaran digital. 
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ABSTRACT 
 

Ilvi Hasanah, (2025), "THE EFFECT OF SHOPEE PAYLATER USE ON 

CONSUMER PURCHASE DECISIONS AMONG STIA AMUNTAI 

STUDENTS" Scientific Paper Department of Business Administration, Amuntai 

College of Administrative Sciences, Supervised by Mr. Jamil Rifani, S.Sos., M.M 
 

Current technological developments have brought very significant changes in 

various aspects of people's lives, one of which is conducting economic transactions, the 

most prominent technological innovation in this context is e-commerce, which offers 

convenience in the process of buying and selling goods and services online. This study 

aims to determine the effect of Shopee PayLater use on consumer purchasing decisions 

among STIA Amuntai students. Shopee PayLater is a loan-based digital payment service 

that allows users to make purchases and pay later. The ease of access to payment 

flexibility offered by this feature is thought to influence consumer behavior and consumer 

purchasing decisions, especially students who have financial limitations. The method 

used is quantitative descriptive by distributing questionnaires to 97 respondents who are 

active students who use Shopee PayLater. Data analysis was carried out using multiple 

linear regression with the help of SPSS 22 software. 

The results of the study showed that the use of Shopee PayLater (X1) and 

consumer behavior ((Z)) have a significant effect, both partially and simultaneously, on 

purchasing decisions (Y). This proves that the ease of digital payments through the 

PayLater feature not only affects students' consumption patterns but also directly 

increases the tendency to make impulsive purchasing decisions. These findings provide 

important implications for e-commerce players, campuses, and consumers in increasing 

financial literacy and using digital credit features wisely and have a significant influence 

on increasing decisions. 

It is hoped that business actors and e-commerce, especially Shopee, are 

important to continue to prioritize transparency in information on costs, interest, and 

maturity. In addition, educational features need to be encouraged so that consumers 

understand the consequences of using PayLater unwisely. 

Keywords: Shopee PayLater, purchasing decisions, consumer behavior students,  

digital payments. 
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