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MOTTO
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ABSTRAK

Husnul Laila, NPM: 202214, Judul “STRATEGI PEMASARAN DIGITAL
MELALUI PROMOSI TIKTOK DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN
PADA SEKTOR KULINER UMKM DI KABUPATEN BALANGAN”
dibawah bimbingan Ibu Nurul Hasanah. S,Pd., MM, CPSM

Pemasaran digital adalah untuk memajukan merek yang melibatkan media canggih
yang dapat sampai pada pembeli dengan cara yang nyaman, individual dan penting.
Pemasaran online telah berubah menjadi Tindakan wajib yang harus dilakukan oleh semua
pengelola uang. Selain itu untuk mendapatkan hasil yang maksimal dari penggunaan
pemasaran Tingkat lanjut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk dan hambatan strategi
pemasaran digital melalui aplikasi Tiktok dan hambatan menggunakan metode promosi
dalam menigkatkan pejualan UMKM di Kabupaten Balangan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data diperoleh dari wawancara dengan UMKM Es Teller Creamy
Merindu dan Warung Arema, observasi dan dokumentasi. Menggunakan Teori Bauran
Promosi dari Kottler dan Armstrong dengan 3 indikator yaitu Periklanan, Promosi
Penjualan dan Hubungan Masyarakat. Informan yang dilibatkan sebanyak 5 orang. Hasil
Penelitian menunjukkan bahwa sudah melakukan promosi di Tiktok dengan hasil yang
sangat memuaskan tetapi terdapat hambatan kecil pada promosi diTiktok tersebut.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Promosi, Penjualan
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ABSTRACT

Husnul Laila, NPM: 202214, Title “DIGITAL MARKETING STRATEGY
THROUGH TIKTOK PROMOTION IN INCREASING SALES IN THE
CULINARY SECTOR OF MSMEs IN BALANGAN DISTRICT” under the
guidance of Mrs. Nurul Hasanah. S, Pd., MM, CPSM

Digital marketing is to advance a brand involving advanced media that can reach
buyers in a convenient, individualized and important way. Online marketing has turned
into a mandatory action that all money managers should take. In addition, to get the most
out of the use of advanced marketing.

The purpose of this study is to determine the forms and obstacles of digital
marketing strategies through the Tiktok application and obstacles to using promotional
methods in increasing MSME sales in Balangan Regency.

This research uses a qualitative method with a descriptive approach. Data
collection techniques were obtained from interviews with MSMEs Ice Teller Creamy
Merindu and Warung Arema, observation and documentation. Using Promotion Mix
Theory from Kottler and Armstrong with 3 indicators, namely Advertising, Sales Promotion
and Public Relations. The informants involved were 5 people. The results showed that they
had carried out promotions on Tiktok with very satisfying results but there were minor
obstacles to the promotion on Tiktok.

Keywords: Marketing Strategy, Promotion, Sales
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