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ABSTRAK 

MAULIDAWATI, NPM : 202220, Judul “PENGARUH CITRA MEREK 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PRODUK GLAD2GLOW PADA 

MAHASISWI STIA AMUNTAI”, dibawah bimbingan Ibu Jumai Latte, S.AB, 

M.AB, CIQnR. 
Industri kosmetik merupakan industri dengan pertumbuhan yang sangat cepat dan juga 

merupakan salah satu industri dengan tingkat penjualan yang sangat tinggi. Penduduk 

Indonesia yang mencapai 250 juta jiwa memberikan potensi yang besar di industri kecantikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Citra Merek Berpengaruh Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Produk Glad2glow Pada Mahasiswi STIA Amuntai, dan Seberapa Besar 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Glad2glow Pada Mahasiswi 

STIA Amuntai. 

Metode yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Tipe 

penelitian yang digunakan adalah tipe atau jenis penelitian kuantitatif asosiatif, yaitu penelitian 

yang bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. Populasi dalam penelitian 

ini adalah mahasiswi aktif STIA Amuntai. Metode yang digunakan dalam penarikan sampel 

ini adalah Probability Sampling. Probability Sampling menurut Sugiyono (2014), adalah 

Teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Untuk mengukur besaran sampel yang akan diteliti 

peneliti mengggunakan rumus Slovin dengan jumlah sampel 93 responden. 

Hasil dalam Penelitian ini membuktikan bahwa ada pengaruh signifikan antara 

variabel citra merek terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji t, di mana 

thitung (7,450) > ttabel (1,661) dan nilai signifikansi (0,001) < (0,05). Kemudian hasil koefisien 

determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel citra merek memiliki pengaruh yaitu sebesar 

56,0% terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan sisanya 44,0% dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lain yang tidak diteliti oleh peneliti dalam penelitian ini. 

Saran Kepada Perusahaan Glad2glow untuk dapat terus menjaga dan meningkatkan 

citra merek melalui kualitas produk yang konsisten, kemasan yang menarik, serta strategi 

pemasaran yang tepat sasaran, khususnya yang sesuai dengan karakteristik mahasiswi sebagai 

target pasar. 

Kata Kunci : Citra Merek, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

MAULIDAWATI, NPM : 202220, Titled "THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE 

ON CUSTOMER LOYALTY OF GLAD2GLOW PRODUCTS AMONG STUDENTS 

OF STIA AMUNTAI", under the guidance of Ms. Jumai Latte, S.AB, M.AB, CIQnR. 
The cosmetics industry is a rapidly growing industry and also one with very high sales 

levels. Indonesia's population of 250 million provides great potential for the beauty industry. 

This study aims to determine whether Brand Image Influences Customer Loyalty of Glad2Glow 

Products among STIA Amuntar female students, and to what extent Brand Image Influences 

Customer Loyalty of Glad2Glow Products among STIA Amuntar female students. 

The method used by the researcher in this study is a quantitative method. The type of 

research used is associative quantitative research, namely research that examines the 

relationship between two or more variables. The population in this study were active female 

students of STIA Amuntar. The method used in this sampling was Probability Sampling. 

Probability Sampling according to Sugiyono (2014), is a sampling technique that provides an 

equal opportunity for each element or member of the population to be selected as a sample. To 

measure the size of the sample to be studied, the researcher used the Slovin routine with a 

sample size of 93 respondents. 

The results of this study demonstrate a significant influence between brand image and 

customer loyalty. This is demonstrated by the t-test, with a t-test of 7.450, a table of 1.661, and 

a significance value of 0.001 <0.05. The coefficient of determination (R2) indicates that brand 

image has a 56.0% influence on customer loyalty, while the remaining 56.0% is influenced by 

other factors not examined in this study. 

Recommendations for Glad2glow include maintaining and enhancing its brand image 

through consistent product quality, attractive packaging, and targeted marketing strategies, 

particularly those tailored to the characteristics of the target market. 

 

Keywords: Brand Image, Customer Loyalty 
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