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ABSTRAK

Siti  Norfatimah, NPM : 202232, Judul “OPTIMALISASI
PENGELOLAAN SUMBER DAYA MANUSIA DI RSUD H.
DAMANHURI BARABAI DALAM MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN MELALUI PENGEMBANGAN
KOMPETENSI DAN MOTIVASI KARYAWAN”, dibawah
bimbingan Bapak Ary Yudianto, S.Sos., MM, CRMA.

Pengelolaan SDM yang efektif akan memungkinkan rumah sakit untuk menarik dan
mempertahankan tenaga medis berkualitas serta menciptakan suasana kerja yang kondusif
sehingga dapat meningkatkan kepuasan pasien dan reputasi rumah sakit di mata masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi optimalisasi pengelolaan sumber daya
manusia di RSUD H. Damanhuri Barabai. Mengidentifikasi hambatan dalam pengelolaan
sumber daya manusia dan mencari solusi yang efektif. Dan mengukur dampak optimalisasi
pengelolaan sumber daya manusia terhadap kepuasan pasien dan efektivitas pelayanan rumah
sakit.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan mendeskripsikan fenomena
yang berkaitan dengan optimalisasi pengelolaan sumber daya manusia di RSUD H.
Damanhuri Barabai untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan Optimalisasi
Pengelolaan Sumber Daya Manusia di RSUD H. Damanhuri Barabai dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Melalui Pengembangan Kompetensi dan Motivasi Karyawan cukup baik,
pihak rumah sakit telah menerapkan strategi mengenai Optimalisasi Pengelolaan Sumber
Daya Manusia di RSUD H. Damanhuri Barabai. Hanya saja terdapat beberapa kekurangan
yang mungkin perlu di tingkatkan kembali agar berjalan lebih optimal.

Saran Kepada Kepala Rumah Sakit RSUD H. Damanhuri Barabai perlu menambah
sosialisasi lebih intensif dan perlu juga insentif tambahan untuk meningkatkan partisipasi
pegawai dalam pelatihan, dan buat jadwal pelatihan yang fleksibel.

Kata Kunci : Optimalisasi Pengelolaan SDM, Kualitas Pelayanan, Pengembangan
Kompetensi, Motivasi Karyawan
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ABSTRACT

Siti  Norfatimah, NPM : 202232, Title “"OPTIMIZATION OF HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT AT H. DAMANHURI BARABAI REGIONAL
HOSPITAL IN IMPROVING SERVICE QUALITY THROUGH EMPLOYEE
COMPETENCE AND MOTIVATION DEVELOPMENT", under the guidance of
Mr. Ary Yudianto, S.Sos., MM, CRMA.

Effective HR management will enable the hospital to attract and retain quality
medical personnel and create a conducive working atmosphere so that it can increase patient
satisfaction and the hospital's reputation in the eyes of the public. This study aims to analyze
the strategy for optimizing human resource management at H. Damanhuri Barabai Regional
Hospital, identify obstacles in human resource management and find effective solutions. And
measure the impact of optimizing human resource management on patient satisfaction and
hospital service effectiveness.

This study uses a qualitative method by describing phenomena related to optimizing
human resource management at H. Damanhuri Barabai Regional Hospital to improve
service quality. Based on the results of the research that has been conducted, it can be
concluded that overall the Optimization of Human Resource Management at RSUD H
Damanhuri Barabai in Improving Service Quality Through Employee Competency and
Motivation Development is quite good, the hospital has implemented a strategy regarding the
Optimization of Human Resource Management at RSUD H Damanhuri Barabai. It's just that
there are some shortcomings that may need to be improved again in order to run more
optimally.

Suggestions for the Head of the Hospital RSUD H. Damanhuri Barabai need to add
more intensive socialization and also need additional incentives to increase employee
participation in training, and create a flexible training schedule.

Keywords: Optimization of Human Resource Management, Service Quality, Competency
Development, Employee Motivation
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