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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sesuai dengan surat Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) 

Amuntai Nomor : 04/120/Prodi Adm Publik/IV/2026 tanggal 30 April 2026  

perihal ijin magang Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Amuntai. 

Praktek magang ini dilaksanakan pada tanggal 22 Juni 2026 sampai dengan 

21 Agustus 2026. 

Perguruan tinggi memiliki tanggung jawab tidak hanya untuk 

membekali mahasiswa dengan teori-teori akademis, tetapi juga memastikan 

mereka siap menghadapi dunia kerja secara nyata. Salah satu upaya strategis 

untuk menjembatani kesenjangan antara teori dan praktik di lapangan 

dengan melalui kegiatan magang. Melalui kegiatan ini, mahasiswa magang 

dapat mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh ke dalam lingkungan kerja 

yang sesungguhnya, 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) merupakan Unit 

Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan yang bertanggung jawab terhadap 

pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja tertentu. Sebagai garda 

terdepan dalam sistem pelayanan kesehatan nasional, Puskesmas memiliki 

peran yang sangat strategis dalam menyelenggarakan upaya kesehatan 

perorangan (UKP) dan upaya kesehatan masyarakat (UKM) tingkat 

pertama. 

UPTD Puskesmas Juai, yang terletak di Kecamatan Juai, Kabupaten 

Balangan, terus berupaya meningkatkan mutu pelayanan kesehatan bagi 
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masyarakat setempat, baik mulai dari sistem administrasi, pencatatan data, 

hingga pelayanan langsung kepada pasien.  

Lingkungan kerja di Puskesmas Juai memberikan kesempatan bagi 

penulis untuk mengasah kemampuan teknis serta soft skill, seperti 

kedisiplinan, kerja sama tim, dan pelayanan prima. 

B. Ruang Lingkup Magang  

Mahasiswa melakukan praktek magang di UPTD Puskesmas Juai  

Kabupaten Balangan, yang mana mahasiswa ditempatkan di klaster 1 

Manajemen dan Tata usaha. Selama melaksanakan magang kurang lebih 2 

bulan pada UPTD Puskesmas Juai Kabupaten Balangan. 

Kegiatan yang mahasiswa lakukan di klaster 1 Manajemen / 

Pendaftaran dan Tata usaha  di UPTD Puskesmas juai Kabupaten Balangan 

adalah : 

1. Menjaga nomor antrean dan mengarahkan pasien 

2. Mengetik pemetaan jabatan tenaga non ASN 

3. Home care 

4. Menjaga loket pendaftaran dan mendaftarkan pasien 

5. Menginput kepuasan masyarakat 

6. Penomoran SPPD DAK 

7. Membuat surat keterangan sehat/ KIR 

8. Menginput data PKP 

9. Menghitung indikator mutu, manajemen puskesmas, dan penilaian 

kinerja pelayanan puskesmas 

10.  Menginput data span lapor 
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11. Menscan BA BOK dan BA BLUD  

12. Menginput data investaris 

13. Apel Hut RI 81 

14. Lomba 17 an 

C. Tujuan dan Manfaat Magang 

1. Tujuan Magang  

Adapun tujuan magang sebagai berikut 

a. Untuk memenuhi persyaratan mata kuliah praktek magang 

b. Menerapkan pengetahuan, mengaplikasikan teori yang di pelajari di 

bangku kuliah di dalam industri kerja nanti  

c. Memahami dunia kerja dan mengembangkan jaringan (networking) 

d. Mendewasakan cara berpikir serta meningkatkan daya penalaran 

dalam penelaahan perumusan masalah terutama masalah kantor. 

2. Manfaat Magang 

a. Bagi Penulis 

1) Sebagai sarana pelatihan bagi mahasiswa agar mampu berdisiplin 

tinggi dan bertanggungjawab terhadap pekerjaan yang diberikan. 

2) Melatih diri agar tanggap dan peka dalam menghadapi situasi dan 

kondisi yang berada antara teori dan praktek di lapangan. 

3) Mengasah keberanian , melatih cara kerja di dunia nyata, melatih 

berkomunikasi.  

b. Bagi instansi 

1) Mendapatkan bantuan tenaga kerja tambahan untuk menyelesaikan 

proyek harian. 



4 
 

4 
 

2) Mendapatkan bantuan dari mahasiswa dengan membantu staf 

puskesmas dalam input data Kesehatan masyarakat. 

c. Bagi perguruan tinggi  

1) Keberhasilan menyalurkan mahasiswa untu berkontri busi nyata 

pada pelayanan Kesehatan masyarakat. 

2) Memiliki sarana nyata untuk melatih kedawasaan, komunikasi 

empati, dan pemahaman budaya lokal mahasiswa. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM 

A. Lokasi Magang 

Jalan setia karsa No. 50, Mungkur uyam , Kecematan Juai, 

Kabupaten Balangan, Kalimantan Selatan 71665. 

GAMBAR 2.1  

UPTD Puskesmas Juai Kabupaten Balangan 

 

Sumber: UPTD Puskesmas Juai 14-Agustus-2026 

B. Kondisi giografis  

Kecamatan Juai merupakan salah satu kecamatan yang terdapat di 

Kabupaten Balangan. Wilayah Kecamatan Juai seluas 386.88 km2  atau 

21% dari luas wilayah Kabupaten Balangan. Secara geografis, Kecamatan 



 

 
 

Juai terletak pada lingkup koordinat 2001’37” sampai degan 2035’58” 

Lintang Selatan dan 114050’24” sampai dengan 115050’24” Bujur Timur, 

di sebelah timur Ibukota Kabupaten yaitu Paringin dengan jarak ±17 km. 

berbatasan dengan Kecamatan Paringin. Ibu kota Kecamatan Juai terletak 

di desa  Mungkur Uyam. 

Tabel 2.1 Perbatasan Wilayah Kecematan Juai 

Wilayah utara : Kabupaten Tabalong 

Wilayah selatan : Kecematan Awayan 

Wilayah barat : Kabupaten Kecematan Paringin 

Wilayah timur : Kecematan Halong 

Sumber: profil  PKM UPTD  Puskesmas Juai Kabupaten Balangan 24 – Agustus- 

2026 

Secara geografis sebagian besar wilayah Kecamatan Juai merupakan 

dataran tinggi dan sedikit daerah persawahan serta rawa. Dari segi 

pengunaan tanah terlihat bahwa alang-alang  seluas 3.898 Ha, kebun karet 

dengan luas 6.172 Ha, hutan rawa seluas 5.818 Ha, untuk persawahan seluas 

310 Ha, tegalan 602Ha, tambang 2.750 Ha sedangkan yang digunakan untuk 

perkampungan penduduk hanya seluas 576 Ha. Akses transportasi jalan 

cukup baik dan lancar sehingga dapat dilalui kendaraan roda empat. 

Tabel 2.2 Tabel Jarak UPTD Puskesmas Juai  

Dengaan Desa di Kecamatan Juai Kabupaten Balangan 
 

N0 
 

Nama Dengan Desa 
 

 
Puskesmas Juai 

 

1 Lalayau 
 

12 Km 

2 Mihu 10 Km 



 

 
 

 

3 Bata 
 

5 Km 

4 Galumbang 
 

4 Km 

5 Juai 
 

3 Km 

6 Teluk Bayur 
 

2 Km 

7 Mungkung Uyam 
 

0 Km 

8 Panimbaan 
 

6,5 Km 

9 Tigarun 
 

8 Km 

10 Sirap 
 

1 Km 

11 Buntu Karau 
 

5 Km 

12 Marias 
 

6 Km 

13 Muara Ninian 
 

6 Km 

14 Hukai 
 

8 Km 

15 Hamarung 
 

10 Km 

16 Pamurus 
 

11 Km 

17 Gulinggang 
 

14 Km 

18 Sungai Batung 
 

14 Km 

19 Tawahan 
 

15 Km 

20 Sumber Rejeki 
 

1,5 Km 

21 Wonorejo 
 

7 Km 

 

C. Struktur Organisai dan Uraian Tugas 

1. Struktur organisasi 

Struktur organisasi UPTD Puskesmas Juai adalah susunan resmi 

yang membagi tugas, wewenang, dan tanggung jawab setiap pegawai dalam 



 

 
 

menjalankan pelayanan kesehatan masyarakat di wilayah Kecamatan Juai, 

Kabupaten Balangan. Bagan ini memperjelas alur kerja dari pimpinan 

tertinggi hingga unit pelayanan di bawahnya.  

Struktur organisasi pada UPTD Puskesmas Juai bisa dilihat dari 

gambar di bawah ini: 

Gambar2.2  

Struktur organisasi UPTD Puskesmas Juai 

 

         Sumber: UPTD Puskesmas Juai 21-Agustus-2026 

2. Uraian Tugas 

Uraian tugas UPTD Puskesma Juai Kabupaten Balangan sebagai 

berikut: 

a. Kepala UPTD Puskesmas Juai: 



 

 
 

Bertugas memimpin, mengatur, dan mengawasi seluruh 

penyelenggaraan pelayanan kesehatan, administrasi, dan pembinaan 

wilayah kerja Puskesmas Juai. 

b. Koordinator Tata Usaha 

Mengoordinasikan seluruh urusan administrasi, keuangan 

pengelolaan perkantoran, dan data laporan terpadu puskesmas. 

Menyusun Rencana Usulan Kegiatan (RUK) dan Rencana Pelaksanaan 

Kegiatan (RPK) puskesmas, serta mengelola anggaran operasional maupun 

fungsiona. Mengatur administrasi staf, kenaikan pangkat, cuti, penilaian 

kinerja pegawai, serta pengembangan SDM. Mengelola surat-menyurat, 

pengarsipan berkala, serta pemeliharaan sarana, prasarana, dan inventaris 

puskesmas. 

c. Penanggung Jawab Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) & 

Kesehatan Lingkungan 

Mengoordinasikan program-program promotif dan preventif 

berbasis masyarakat Mengoordinasikan program pencegahan penyakit dan 

peningkatan kesehatan masyarakat langsung di lapangan (seperti Posyandu, 

imunisasi, dan skrining gizi). Melaksanakan pengawasan pilar Sanitasi 

Total Berbasis Masyarakat (STBM), kualitas air, higiene sanitasi tempat 

umum, dan pengelolaan limbah lingkungan. 

d. Penanggung Jawab Upaya Kesehatan Perorangan  (UKP) 

Mengoordinasikan pelayanan medis klinis langsung kepada pasien 

di dalam gedung puskesmas. Mengoordinasikan seluruh jenis pemeriksaan, 



 

 
 

asuhan medis harian, dan pengobatan di dalam gedung (poli umum, gigi, 

dsb). Mengatur mekanisme rujukan klinis pasien ke rumah sakit agar 

berjalan sesuai standar operasional prosedur yang aman. 

e. Penanggung Jawab Upaya Kesehatan Keperawatan 

Mengintegrasikan asuhan keperawatan pada sistem pengobatan 

klinis dan komunitas. Mengintegrasikan proses asuhan keperawatan 

profesional baik untuk pasien rawat jalan maupun pelayanan di luar gedung 

(Keperawatan Kesehatan Masyarakat/Perkesmas). 

f. Penanggung Jawab Jaringan Pelayanan Dan Jejaring Puskesmas 

 Membina dan mengawasi operasional fasilitas kesehatan di bawah 

puskesmas pembantu seperti Puskesmas Pembantu (Pustu), Puskesmas 

Keliling (Pusling), dan Bidan Desa/Puskesdes. Membangun jejaring 

komunikasi, pengawasan, serta sinkronisasi pelaporan data dari Dokter 

Praktik Mandiri, Klinik Swasta, dan Apotek swasta di wilayah kerja. 

g. Penanggung Jawab UKP, Kefarmasian & Laboraturium   

Manajemen Kefarmasian, Mengatur rantai pasok obat, penyimpanan 

ramah standar, kelayakan resep, serta pemberian informasi obat yang aman 

kepada pasien. Manajemen Laboratoriu, Memastikan kualitas hasil uji 

diagnostik sampel laboratorium, kalibrasi alat medis, serta keamanan kerja.  

D. Data Kepegawaian  

Adapun nama-nama pegawai pada UPTD Puskesmas Juai Kecematan Juai 

Kabupaten Balangan sebagai berikut: 



 

 
 

Tabel 2.3 Data Kepegawaian 

No Nama / NIP Jabatan 

1 dr. Ismawati 

198309032014092001 

Ketua UPTD 

Puskesmas Juai 

 

2 Norhasanah, S. Kep Koordinator Tata Usaha  

/ Keuangan / 

Kepegawaian / 

Manajemen Puskesmas 

 

3 Norhasanah, Amd. Kep Sistem Informasi Mutu 

& Kinerja Puskesmas 

 

4 dr. Aida Musrifah Penanggung Jawab 

UKM & Kesehatan 

Lingkungan / Dokter 

Praktek Mandiri 

 

5 Mariani, AMK  Penanggung Jawab 

UKP / Koordinator 

Pelayanan Kefarmasian 

 

6 Diana Apriani AMK  Penanggung Jawab 

Upaya Kesehatan 

Keperawatan 

 

7 Diana Prima Yusnita S.ST  Penanggung Jawab 

Jaringan Pelayanan dan 

Jejaring Puskesmas 

 

8 drg. Noor Hamidah Penanggung Jawab 

UKP, Kefarmasian & 

Laboratorium 

 

9 Nurul Izzati, SKM Koordinator Promosi 

Kesehatan 

 

10 Rizki Hikmawati A.Md. Kes  Koordinator Kesehatan 

Keluarga 

 

11 Misleni Juliana, A.Md. Kes  Koordinator Gizi 

 

12 Norliadi,  SKM  Koordinator Kesehatan 

Lingkungan / 

Koordinator K3 & K. 

Akreditasi 

 



 

 
 

13 Maslina Rita, A.Md. Kes  Koordinator 

Pencegahan dan 

Pengendalian Penyakit 

 

14 Rika Nurhayati, A.Md. Far Koordinator Pelayanan 

Kesehatan Tradisional 

 

15 Dewi Yuliana, A.Md. Kep  Koordinator Pelayanan 

Kesehatan Gigi 

 

16 Diana Safitri, A.Md. Keb  Koordinator Pelayanan 

Kebidanan 

 

17 Mardalina Rini, AMK  Koordinator Pelayanan 

Keswaraan 

 

18 Elsa Daudina, A.Md. Kes  Koordinator Pelayanan 

Laboratorium 

 

19 Surmana Ragai, AMK  Koordinator Pelayanan 

Kegawatdaruratan 

 

20 Desi Ilona, A.Md. Kep Koordinator Pelayanan 

Keperawatan Rawat 

Jalan 

 

21 Rina Muharni, AMK Koordinator Pelayanan 

Keperawatan Rawat 

Inap 

 

22 Rossi Handayani, A.Md. Kep Koordinator Pelayanan 

Keperawatan Gawat 

Darurat 

 

23 Miftahul, A.Md. Kep Koordinator Pelayanan 

Keperawatan Kesehatan 

Jiwa & NAPZA 

 

24 Wahdah, AMK  Koordinator Pelayanan 

Keperawatan Kesling 

 

25 Markiati, AMK  Koordinator Pelayanan 

Keperawatan Gizi 

 

26 Elka Agus S, S.Kep., Ns Koordinator 

Kefarmasian / 

Koordinator 

Manajemen Risiko 



 

 
 

27 dr. Ida Mayasita Koordinator 

Laboratorium 

 

28 Apri Dwi Emans, S. Farm  Koordinator Audit 

Internal 

 

29 Muhran 

19690608 200701 1 039 

Pengadministrasian 

Umum UPTD 

Puskesmas Juai 

 

30 apt. Dini Erma Yani, S.Farm 

19931225 202202 2 001 

Apoteker UPTD 

Puskesmas Juai 

 

31 Rifni Hasanah, A.Md. Kes 

199810242022022004 

Sanitarian UPTD 

Puskesmas Juai  

 

32 Risa Mulyani, AMK 

19900206 201101 2 004 

Perawat UPTD 

Puskesmas Juai 

 

33 M. Firdaus  Koordinator K3 & K. 

Akreditasi 

 

 

Sumber : UPTD Puskesmas Juai Kecematan Juai Kabupaten Balangan, 21- 

Agustus-2026 
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BAB III  

PELAKSANAAN MAGANG 

A. Bentuk Kegiatan Magang  

Selama magang pada UPTD Puskesmas Juai penulis di libatkan di 

bidang Pendaftaran dan Tata Usaha (TU). Di bagian pendaftaran, penulis 

bertugas menyambut pasien yang datang, mengambilkan nomor antrean, 

serta memeriksa data pendukung seperti KTP, Kartu Keluarga, atau BPJS 

Kesehatan. Penulis juga belajar memasukkan data identitas dan keluhan 

pasien ke dalam sistem rekam medis elektronik, mencari berkas rekam 

medis fisik jika dibutuhkan, serta mengarahkan pasien ke poli tujuan seperti 

Poli Umum, KIA, gigi, gizi, laboraturium, mtbs, apotek atau UGD. 

Sementara di bagian Tata Usaha, penulis membantu mengelola surat masuk 

dan surat keluar, penulis  belajar membuat surat keterangan sehat atau KIR  

B. Uraian Kegiatan Magang 

Dalam pelaksanaan praktek magang yang telah dilaksanakan  

mahasiswa ada beberapa kegiatan magang berupa: 

1. Menjaga nomor antrean dan mengarahkan pasien 

2. Membantu mengetik pemetaan jabatan tenaga non ASN 

3. Mengikuti Home care 

4. Menjaga loket pendaftaran dan mendaftarkan pasien 

5. Membantu Menginput kepuasan masyarakat 

6. Membantu mengetik Penomoran SPPD DAK 

7. Membantu Membuat surat keterangan sehat / KIR 

8. Membantu Menginput data PKP 



 

 
 

9. Menghitung indikator mutu, manajemen puskesmas, dan penilaian 

kinerja pelayanan puskesmas 

10.  Membantu Menginput data span lapor 

11.  Membantu  Menscan BA BOK dan BA BLUD  

12.  Membantu Menginput data investaris 

13.  Mengikuti Apel Hut RI 81 

14.  Mengikuti lomba 17 an 

C. Kendala Kegiatan Magang Dan Pemecahannya 

Dalam praktek magang di UPTD Puskesmas Juai Kabupaten 

Balangan masih di temukan kekurangan nya yaitu: 

a. Ruangan yang sempit membuat pasien mengeluh 

b. Kurang nya komunikasi antara rekam medis dan pasien sehingga 

banyak pasien kebinggungan untuk menuju poli yang di tuju 

c. Pasien yang ingin berobat tetapi tidak ada membawa data diri 

sehingga rekam medis kesusahan untuk mendaftarkan nya 
 

Adapun upaya untuk memecahkan masalah tersebut dengan cara : 

a. Memperbesar/memperluas ruangan yang sempit agar 

mempermudah pelayanan 

b. Memberbesar petunjuk arah agar mempermudah pasien dan 

bertanya kepada rekam medis atau karyawan puskesmas 

c. Pasien di harapkan membawa data diri fisik atau dalam bentuk foto 

supaya mempermudah pendaftaran 
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BAB IV  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Selama pelaksanaan kegiatan magang di UPTD Puskesmas Juai 

Kabupaten Balangan, seluruh program dan target kerja yang dirancang 

dapat diselesaikan dengan baik dan lancar. Kegiatan ini memberikan 

kesempatan yang sangat berharga untuk memahami secara langsung tata 

kelola pelayanan kesehatan masyarakat di tingkat primer, mulai dari upaya 

promotif, preventif, hingga kuratif. Melalui keterlibatan aktif dalam 

pelayanan harian serta administrasi di lapangan, wawasan mendalam 

mengenai dinamika operasional fasilitas kesehatan daerah berhasil 

diperoleh secara optimal. 

Pengalaman praktis ini juga berperan penting dalam mengasah 

keterampilan teknis serta soft skills yang dibutuhkan di dunia kerja 

profesional. Interaksi langsung dengan pasien dan tenaga medis setempat 

melatih kemampuan komunikasi, adaptasi, kerja sama tim, serta 

penyelesaian masalah secara efisien di tengah kondisi lapangan yang 

dinamis. Hal ini secara signifikan membantu menjembatani teori-teori 

akademis yang selama ini dipelajari di bangku perkuliahan dengan 

penerapan riil di instansi kesehatan pemerintah. 

Secara keseluruhan, UPTD Puskesmas Juai telah menjalankan 

perannya dengan sangat baik dalam memberikan pelayanan kesehatan bagi 

masyarakat Kabupaten Balangan. Guna menjaga dan meningkatkan mutu 

layanan ke depan, disarankan agar peningkatan fasilitas penunjang serta 



 

 
 

digitalisasi sistem administrasi data medis dapat terus dioptimalkan. 

Diharapkan pula agar program kerja sama magang ini terus berlanjut guna 

mendukung terciptanya calon tenaga kesehatan yang kompeten, 

berdedikasi, dan siap berkontribusi bagi masyarakat. 

Setelah melaksanakan praktek magang selama 2 bulan manfaat yang 

saya dapat yaitu, UPTD Puskesmas Juai memberikan pengalaman yang 

sangat berharga kepada saya, meningkatkan pemahaman terkait alur 

pelayanan Kesehatan. Mengasah keterampilan berkomunikasi dengan 

masyarakat / pasien ,kerja sama antar tim, menambah pengalaman serta 

wawasan yang luas tentang dunia kerja yang sesungguhnya, saya dapat 

mengetahui antara lingkungan perkuliahan dengan lingkungan kerja, bagi 

saya prakter magang ini dapat memberikan pemahaman tidak hanya tentang 

teori tetapi juga memberikan pemahaman tentang dunia kerja.  

B. Saran  

1. Kepada Kepala Dinas UPTD Puskesmas Juai :  

Saran yang bisa saya berikan yaitu bisa dengan memperluas 

ruangan yang sempit , membuat petunjuk arah yang besar , 

memperbesar nama poli di depan ruangan  agar dapat mempermudah 

dan memperlancar pelayan 

2. Kepada Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Amuntai : 

Supaya memperpanjang waktu magang agar mahasiswa dapat 

beradaptasi dan mengasah kemampuan dalam dunia perkantoran. 

3. Kepada mahasiswa :  



 

 
 

agar lebih meningkatkan kemampuan berkomunikasi terhadap 

pegawai agar dapat lebih memahami dalam pekerjaan yang dilakukan. 
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SURAT PERMOHONAN MAGANG 
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SURAT PERSETUJUAN MAGANG 
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AGENDA HARIAN PELAKSANAAN PROGRAM MAGANG 
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LEMBAR PENILAIAN KERJA 
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LEMBAR PENILAIAN LAPORAN MAGANG 
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FOTO DUKEMENTASI PRAKTEK MAGANG 

Gambar 1: Pengantaran magang 

 

Gambar 2: Menjaga nomor antrean dan mengarahkan pasien
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Gambar 3:Mengetik pemetaan jabatan tenaga non ASN 

 

Gambar 4: Home care 
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Gambar 5: Menjaga loket pendaftaran dan mendaftarkan pasien 

 

Gambar 6: Menginput kepuasan masyarakat 
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Gambar 7: Penomoran SPPD DAK 

 

Gambar 8: Membuat surat keterangan sehat /KIR 

 



 

37 
 

Gambar 9: Menginput data PKP 

 

Gambar 10: Menghitung indikator mutu, manajemen puskesmas, dan 

penilaian kinerja pelayanan puskesmas 
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Gambar 11: Menginput data span lapor 

 

 

Gambar 12: Menscan BA BOK dan BA BLUD 
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Gambar 13: Menginput data investaris 

 

Gambar 14: Apel Hut RI 81 
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Gambar 15: Lomba 17 an 
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Gambar 16: Penjemputan Magang 
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