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ABSTRAK 

Khairunnisa, NPM : 202217, Judul “STRATEGI PEMASARAN DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA UD YANTO DI DESA JARANG 

KUANTAN KECAMATAN AMUNTAI SELATAN” dibawah bimbingan ibu 

Eka Santi Agustina, S.Sos,. MM, CIQaR, CIQnR  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan 

oleh UD Yanto di Desa Jarang Kuantan, Kecamatan Amuntai Selatan, dalam rangka 

meningkatkan penjualan. Dalam konteks persaingan usaha yang semakin ketat dan 
perilaku konsumen yang terus berubah, pelaku usaha dituntut untuk menerapkan strategi 

pemasaran yang inovatif dan fleksibel agar tetap relevan dan kompetitif. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, dengan 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada pemilik usaha, karyawan, dan 
pelanggan, serta observasi langsung terhadap kegiatan pemasaran di lapangan. Penelitian 

juga dilengkapi dengan analisis dokumen dan arsip usaha. Hasil yang diperoleh 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran UD Yanto cukup efektif dalam menjangkau 
konsumen dan menjaga stabilitas usaha di tengah persaingan pasar. 

Strategi yang dijalankan meliputi penyediaan produk dengan harga yang bersaing, 

pelayanan yang ramah, serta komunikasi yang intensif dengan pelanggan. Faktor-faktor 

tersebut turut membangun loyalitas dan kepuasan konsumen. Meskipun demikian, masih 
terdapat ruang untuk perbaikan, terutama dalam peningkatan kualitas produk dan bahan 

baku. Penguatan aspek ini diyakini dapat mendorong ekspansi pasar dan memperkuat 

posisi UD Yanto dalam lingkungan bisnis yang terus berkembang. 
 

Kata Kunci: produk, harga, tempat, promosi.  
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ABSTRACT 

Khairunnisa, NPM : 202217, Title “STRATEGI PEMASARAN DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN PADA UD YANTO DI DESA JARANG 

KUANTAN KECAMATAN AMUNTAI SELATAN” Supervised by Mrs. Eka 

Santi Agustina, S.Sos,. MM, CIQaR, CIQnR  

This study aims to analyze the marketing strategies implemented by UD Yanto in 

Desa Jarang Kuantan, Amuntai Selatan District, to increase sales. In the face of growing 

business competition and shifting consumer behavior, business owners are required to 
adopt innovative and flexible marketing approaches to remain relevant and competitive. 

The research employed a qualitative approach, collecting data through in-depth 

interviews with the business owner, employees, and customers, as well as direct 
observation of marketing activities in the field. The study was also supported by analysis 

of business documents and records. The findings indicate that UD Yanto’s marketing 

strategies have been relatively effective in reaching consumers and maintaining business 

stability amid market competition. 
The strategies include offering competitively priced products, providing friendly 

customer service, and maintaining consistent communication with customers. These 

factors have contributed to customer satisfaction and loyalty. However, there is still room 
for improvement, particularly in enhancing product quality and the selection of raw 

materials. Strengthening these aspects is believed to support market expansion and 

enhance UD Yanto’s competitiveness in an ever-changing business environment. 
 

Keywords: product, place, price, promotion. 
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