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ABSTRAK

Yunita Susanti, NPM : 202237, Judul “ANALISIS STRATEGI MARKETING
MIX DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA RUMAH MAKAN
ASFARZAH KELURAHAN PELIWARA, AMUNTAI TENGAH” dibawah
bimbingan Bapak Ary Yudianto, S.Sos, MM, CRMA

Persaingan bisnis rumah makan yang semakin ketat menyebabkan para pemilik rumah
makan harus berusah dan berupaya dalam memilih strategi yang tepat untuk menarik
konsumen sebanyak-banyaknya. Strategi marketing mix 4P (produk, tempat, harga dan
promosi) menjadi strategi yang relevan untuk diterapkan. Penelitian ini menggunakan
penelitian kualitatif. Sumber data yang yang digunakan pada penelitian ini yaitu data
primer dan data sekunder, dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Tujuan dari penelitian ini Menganalisis strategi marketing mix yang
diterapkan oleh Rumah Makan Asfarzah. Hasil dari penelitian ini strategi pemasaran yang
dilakukan oleh Rumah Makan Asfarzah adalah strategi marketing mix atau bauran
pemasaran yang terdiri dari strategi produk dengan meningkatkan kualitas produk dari
segi bahan baku, pengolahannya, dan pengemasannya. Strategi harga sesuai dengan harga
di pasaran, strategi tempat yang strategis di pinggir jalan raya dan pusat keramaian orang,
dan strategi promosi dengan memasang banner dan dari mulit ke mulut maupun dimedia
sosial. Maka Rumah Makan Asfarzah sudah dapat meningkatkan daya saing dari rumah
makan disekitarnya dengan menerapkan strategi marketing mix 4P dengan baik.

Kata Kunci: Strategi, marketing mix, daya saing.
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ABSTRACT

Yunita Susanti, NPM : 202237, Title “ANALISIS STRATEGI MARKETING
MIX DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA RUMAH MAKAN
ASFARZAH KELURAHAN PELIWARA, AMUNTAI TENGAH “ under the
guidance of Mr. Ary Yudianto, S.Sos, MM, CRMA

The increasingly tight competition in the restaurant owners to strive has caused
restaurant owners to strive and make efforts in choosing the right strategy to attract as
many consumers as possible. The 4P marketing mix strategy (product, place, price, and
promotion) is a relevant strategy to implement. This study uses qualitative research. The
data sources used in this study are primary data and secondary data, with data collection
techniques of observation, interviews, and documentation. The purpose of this study is to
analyze the marketing mix strategy implemented by Asfarzah Restaurant. The results of
this study are that the marketing strategy carried out by Asfarzah Restaurant is a
marketing mix strategy consisting of a product strategy by improving product quality in
terms of raw materials, processing, and packaging. Price strategy according to market
process, strategic location strategy on the side of the highway and crowded centers, and
promotion strategy by installing banners and word of mouth or on social media. So
Asfarzah Restaurant has been able to increase the competitiveness of restaurants around
it by implementing the 4P marketing mix strategy properly.

Keywords: strategy, marketing mix, competitiveness.
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