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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP  

KEPUASAN MASYARAKAT PADA POSYANDU 

BALITA DI DESA LOK BANGKAI 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S1) 

Pada Program Studi Administrasi Publik 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH 

LAILA 

NPM : 2022243 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI  

 AMUNTAI 

2025


