EFEKTIVITAS INOVASI PELAYANAN PUBLIK MELALUI
APLIKASI E-SAMSAT DI KANTOR SAMSAT BARABAI
KABUPATEN HULU SUNGAI TENGAH

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1)
Pada Program Studi Administrasi Publik

Oleh:

FAHRIYANTI
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PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI (STIA)
AMUNTAI
2026

vii



