ABSTRAK

PENNY MUTIA, NPM : 2022321, JUDUL “IMPLEMENTASI WEBSITE
DESA SEBAGAI MEDIA INFORMASI PUBLIK DI DESA SUNGAI
NAMANG KECAMATAN DANAU PANGGANG KABUPATEN HULU
SUNGAI UTARA ” dibawah bimbingan Ibu Siti Raudah, S.Sos., M.A.P. sebagai
Pembimbing I dan Ibu Nurul Hasanah, S.Pd., MM. sebagai Pembimbing I1.

Website desa merupakan salah satu media yang dapat dimanfaatkan
pemerintah desa untuk menyampaikan informasi publik kepada masyarakat secara
lebih mudah dan luas. Dalam pelaksanaannya di Desa Sungai Namang Kecamatan
Danau Panggang Kabupaten Hulu Sungai Utara masih terdapat beberapa
permasalahan yaitu keberadaan dan fungsi website desa belum disosialisasikan
secara luas kepada masyarakat, informasi pada website belum lengkap dan belum
diperbarui secara menyeluruh, pembaruan informasi pada website Desa Sungai
Namang belum dilakukan secara rutin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana implementasi website desa sebagai media informasi publik di Desa
Sungai Namang Kecamatan Danau Panggang Kabupaten Hulu Sungai Utara serta
faktor-faktor yang mempengaruhinya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif.
Pemilihan informan dilakukan secara purposive sampling dengan melibatkan 12
orang. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, serta
penarikan kesimpulan. Uji kredibilitas data dilakukan dengan perpanjangan
pengamatan, meningkatkan ketekunan, triangulasi, menggunakan bahan referensi,
dan mengadakan member check.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi website desa sebagai
media informasi publik di Desa Sungai Namang Kecamatan Danau Panggang
Kabupaten Hulu Sungai Utara belum berjalan dengan baik. Indikator yang termasuk
kategori belum baik yaitu transmisi, kejelasan, konsistensi, informasi, komitmen,
SOP, dan fragmentasi, sedangkan indikator yang cukup baik yaitu staf, wewenang,
fasilitas, dan sikap pelaksana. Faktor penghambat adalah kurangnya koordinasi
dalam pengelolaan website desa, keterbatasan anggaran dalam mendukung
pengelolaan website desa, dan kurangnya komitmen dalam pengelolaan website
desa. Faktor pendukung adalah tersedianya website desa sebagai media informasi
publik serta tersedianya sarana teknologi dalam mendukung pengelolaan website
desa.

Disarankan kepada Pemerintah Desa Sungai Namang agar meningkatkan
pengelolaan website desa dengan memperjelas pembagian tugas dan tanggung
jawab, menyusun SOP khusus, serta meningkatkan koordinasi dalam pembaruan
informasi. Kepada aparatur desa yang terlibat dalam pengelolaan website agar lebih
berkomitmen dalam memperbarui dan melengkapi informasi secara berkelanjutan.
Kepada Pemerintah Desa juga diharapkan meningkatkan sosialisasi mengenai
keberadaan dan fungsi website desa kepada masyarakat agar website dapat
dimanfaatkan sebagai media informasi publik.



