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KATA PENGANTAR

Buku ini ditulis atas keinginan dan dorongan berbagat pilak untuk menambah
bulou-bukn Mangjemen Sumber Daya Mamuesia.

[rabarn buku Mangjemen Sumber D Manusia (MSD3M) ini diuraikon hampir
sexmea hal yang elementer dan akotual tentang MSDM, scperti pengawasan mebekat
{(Waskal), KKEB, HIT', TQC, QCC, dan perencanaun SDM. Bulu ini menpakan
revist dari bukm Manajemen Sumber Daya Manusia yang pertama kali diterbitkan
FT Gunung Agung (cetakan pertama hingga cetakan kesembilan) dan kemudian
diterbitkan ulang oleh PT Bumi Aksara (Edisi Revisi).

Sistemnatika dan gaya bahasanya dibuat sederhana agar mudah dipelajan dan
dipahami pembaca. Bul ini merupakin kelanjutan dari buku Manafenen: Dazar,
Pergertian, dan Masalah, yang cetakan pertama hingga kedua belas diterbitkan
PT Gunung Apgung, dan cetakan ketiga belas (edisi Revis) diterbitkan PT Bumi
Aksara.

Mengingat manusialah yang menjadi perencana, pelaku, dasar dan bunci
keberhagilas, buku ini scrakin penting dimiliks pars mabasiswa, peogusaha, dan
rasyarakat demi hari esok yang lebih baik.

Pada kesempatan ini, penulis mohon kepedulian para ahli untuk memberikan
keritik kenstruktif demi sempumanya buku ini. Pada kessupatan ini pula penulis
mengucapkan terima kasih atas dorongan mesil Bapak Prof De. H.Udju D. Rusdi,
Kopertis IV Wilayah Jawa Barat, Frof. Dr. Maman P, Rukmana, H.M. Nawawi,
Prof. Dr. H. Achmad Sanugi, S H., MP.A., Prof Dr. 1.5, Badudu, Prof, De. H.
Surachman Sumawiharjo, Dr. Th, Abin Syamsudin Mamon, M.A., Achmad
Rustandi, 5.H., Ir. H. Lili Asdjudiredja, 5.E., Komari lsmocatmodjo, B.A., Penerbit
PT Bumi Aksarz dan kepada semyua pibak yang turut membantu penecbivan baku
Manafearen Sumber Daya Manetia ini.
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Bab 1
PENDAHULUAN

A. Pentingnya Manajeuien
Mmrcmcn hanya merupakan alat untgk Mencapai juan yang |,{|1n5|n&nn

-Mamgem:n yang baik akan memudahian terwujednya mjuan perusahaan,
karyawan, dan masyarakal, Dengan manajemen, daya guna dan hasil guna unsur-
unsur manajemen akan dapat ditingkatkan.

“Adapun unsur-uRsur manajemen itw terdii dari: mam, money, methode,
machines, materialy, dan morkes, disingkat & M.

’Hmjcml:nhbnmsn.l dari kata fo mwage yang artinya mengatner, Timbul
pertanyasn tentang:apa yang diatur; dpa tujuznmya diatily, mengapa harus diatir,
sinpa yang mengatur, dan bagaimana mengatimya,

1. Yang diatur adalah semua unsier manajemen, vakai 6 M,

2. Tuinanmya diater sdalah agar & M lebih berdaya guna dan berhasil gena dalam
mewujudkan tujuan.

3, Herus diatur supaya 6 M ity bermanfaat optimat, terkeordinasi dan terintegrasi
dengan baik dalam menunfang tervujednya tujuan ofganisasi.

4. Fang mengatur adalah pimpinan dengan kepemimpinannya yaite pimpinan
puneak, manajer madya, dan supervisi.

3. Mengatuwrnye adalah dengan melakikan kegiatan wnst-untan fungsi manajemen
terschat,

4. Definisi Manafernen
Manajernen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya



i

Wanajrmen Sember Dayr Wenrsdr

nusia dan swmber-sumber lainnya sceara efcku ! dan efisien untek mencapai

Suaty ujuan lercniu.

&

Dpiier=Dasar Manajeoeen

Dasar-dasus manajemen adaloh sebagai berikut.

I
2
3
4,
5
&
:

11

. Adanya kerja soma i antara sekelompok orang disbans ikaten feamnal.
. Actanyva wjuan bersama serta kepentingan yang sama yang akan dicapai.
. Adanyva pebagian kerga, tugas, dan tanggung jawal yang teratur.

Adanya hubungan formal dan ikazan tasa tertib yong baik.

. Adanya sekelompok crang dan pekerjaan vang akan dikerjakan,
. Adanya Fuwide argonizaion.

Bidarg dan Pendekaten Manajenien
Secar singkat bidang dan pendekatan manajemen dikemukakan pada Tabel
di bawah ini.
TABEL 1.1
BIDANG DAN FENDEKATAN MANMAJEMEN

B e ko

Bidang-Bidang Manajemaen Berbagai Pendebkatan Manajomen
- Manajemen Sumber Daya Manusia | Emodresl case Soorosch

Manappmen Permbaolanjoan Inrerparsanal behaviowr spprosch

Manap@men Produks Group bahaviopr agoroach

Manajemen Biaya Coaperative social approach

Manajemen Pemasaran Socio fechnalogical system approach

Manajeman Perkantoran Dacition thaory sgrodch

BManajeman Rsiko Covmmumicalion center anproach

Manajemen Bardatarkan Sasaron Adpthomarical spproach
Manajemen Muty (TOC & GEC) Cparaions Approach

4

Sisiem dan Tipe-Tipe Manajemen
Secarm singkat sistem dan tipe-tipe manajemen dikemubkakan pada Tabel 1.2,



Beb | Pesdahalvan

TABEL 1.2
SISTEM UAN TIPETIPF MANAJEMEN

Sistem-Sistem Manajarmen

Tipm-Tipe Manajemen

1. Manajemen Bapak
2. Manajormen Tertulup

3, Manajernen Tarbuks (Panisipasi)
Lﬂ. Manajerman Demaokrasi

Fatrfmomial Managemsat s=
Foitizal Mansgement

Prafussional Ma
o,

5. Fungsi-Fungsi Manujeuesn

Fungsi-fungsi manajemen yang dikemukakan para penulis tidak sama, tergan-
wung pada sudut pendekatan dan pandangan mereka. Untuk bahan perbandingan
dikemukan pembhgian fungsi-fungsi manajemen pada Tabel 1.3 di bawah ini

TARBEL 1.3
FUMNGSI-FUNGSI MANAJEMEN
G.R. Terry Jahn FE Mee Loviz A, Allen M. Mamara
1. Flanning Planning Laading Planning
2. Crganizing Olrganizing Flaning Fragramming
4. Confroilting Cotrofing Cantroliing Sysiam
Hanry Fayol Harold Keantz Drs. P. Singisn Prof. Drs. Oey
Cyril O'Donmel Liang Lee
1. Flanning Flanmimg Planming Ferancanan
2. Organizing Onganizing Crganieig Pongargaiisasian
3. Comwnanding | Stafing Motvating Fongaratan
4. Coordinsting | Dirgeting Controlling Penghoordinssian
5. Comtroling Camtroding Evpluation Pengoniralan
WH Mewmon | Luther Guilick | Lyndall E. Ureick| Jobn, D, Millet
1. Planning Planning Fovecasiing Dirgeting
2. Ovganiring Crganizing Plerning
3. Aszerniing Sraffing Crepanieing Faciitating
Resources
4, Dieeting Diveting Commanding
5, Coniroiting Coordimnting Coordingting
6 —— Repariing Controfing
By o Dusdgeting ——— —]




4 Mandfemen Susmbar Lioya Manusio

Funsi-fungsi ini pada dasamya harus dilaksanakan oleh scliap manipar setan
berurutan Stpays proses manajemen itv dilerapkan seeara baik.

Untuk empérielas pengertian munajemen yang dikemukakan dafam bab
pendahuluan, dapat dipeljari buku Drs. Malayu 5.P, Hasibuan, Manajemen Dasar,
Penpertian, dan Masalah.

Manajeman Pembelanisan

Maajemen S0M _- Manajemen Produksi

Mansjeman Parkgntoran -~ %, Mya M = Manajeman Biaya

Manajemen Pemasaran

Gambar 1.1 Konsep bidang-bidang manaj

B. Wewenang (duthority)

Wewenang merupakan alat atan dasar hukem wntuk bertindak, sedangkan
delegasi wewenang merupakan kunci dinamika organisasi.

Wewenang adalah kekunsaan resmi yang dimiliki seseorang untuk bentindak
dan memerintah orang lain. Tanpa ada wewenang terhadap suatu pekerjaan,
janganiah mengerjakan pekerjann tersebut, karena tidak mempunyai dasar hukum
untuk melakukannya.

Sentralisasi wewenang adalah bila scbagian besar kekuasaam masih fetap
dipegang olch pimpinan, Seatealisasi wewenang mengakibatkan pimpinan sibuk
bekerja, sedangkan bawshan bekerja santai saja.

Desentralisasi wewenang adalah apabila sehagian kecil kekuasaan dipegang
pimpinan, sedangkan sebagian besar kekuasaannya didelegasikan kepada bawal-
an. Dengan desentralisasi wewenang, pimpinan mempunyai banyak waktu untuk
merencanakan, inengarahkan, dan mengawasi bawahannyn, Pemimpin yang cakap
selalu bersikap desentralisasi wewenang, karena sifat delegasi wewenang sidalah
du eharaeteristic,

D charaeteristic artinya pihak bawahan menerima wewenang dari atasan,
telapi pada saat yang sama atasan yang bersangkutan tetap memiliki wewenang
ters=but. Pemimpin (defegator) ddak hilang haknya terhadap wewenang yang telah
didelegasikan kepada bawahun (defeged, balikan sewaktu-wakin dapat menarik
kembali wewenang i,
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